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Utfordringen Hele Norge — hele aret
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Norge har fortsatt en jobb a gjgre!

* Norway fails to meet some basic holiday expectations in the category, i.e. across segments globally

IMPROVE/BE MORE OF SUSTAIN PERFORMANCE
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Norge som reisemal
internasjonalt
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Baerekraftig utvikling av reiselivet i Norge
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Bzerekraftig utvikling?

N

Fra baesj i hagen...

Kilde: Dagbladet

Belastningen blir veldig stor!
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Til destinasjoner som forsvinner
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Kilde: Make Change

10 Destinations Being “Disappeared”
by Changing Climate




Flyskam

Flyskam

giokktall for svensk flytrafikk: - Dette er
veldig uvanlig

De unge miljginteresserte vil i stgrre grad reise til Norge
Blant de mellom 18-35 ar gker sannsynligheten for a bespke Norge betraktelig hvis de samtidig sier
de vil endre maten a reise pa, pa grunn av bekymring for miljget/klimaet.

Grafen er sortert etter de markeder med steest utslag, med unge nordmenn i spissen

1 de Merhevarer schar mrven e e

FALLER IGJEN: Flytrafikken i Sverige, som her pa Arlanda utenfor Stookholm, faller kraftig for tredje méned pé rad. Flyekspert Hans Jorgen Einsmes
(innfalt nederst) tror flyskam og kiimakampen, som Greta Thunberg (innfelt everst) forfekter, er en stor del av forklaringen. Foto: Scanpix/Paul

Weaver
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Norsk reiseliv
som baerekraftspionerer



Pioneer for et bzerekraftig reiseliv:

Kredit / Foto: Hurtigruten



Pioneer for et bzerekraftig reiseliv:
Brim Explorer

Kredit / Foto: Brim
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Pioneer for et bzerekraftig reiseliv:
Credo

Billionaires Innovation Leadership Money Business Small Business Lifestyl

Credos hjerte ligger der ravarene
produseres.

et i havet utenfor, og meieriproduktar kultivert pa mater der smak og barekraft ar

Norway's Newest Michelin Star
Chef Teaches Composting, Not
Cooking

n David Nikel e/ tributor ©
S Travel
A look at travel and lifestyle in Europe with a focus on Norway & Scandinavia

Pa Crodo skal du fa mat laget p révarer dyrket

q Innovasjon Kredit / Foto: Credos Kredit / Foto: Forbes
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SEARCH MENU
NORWAY I
POWERED BY NATURE

Markedsforing:
Det gréonne universet pa visitnorway

* Reis grgnt
* Green Keys -
* Miljgfyrtarn "
* Svanen

* Norsk gkoturisme SR ol
. SWELCOME TO o 0
ISO 14001 NORWAY -~

is

* Blatt flagg

* Merket for baerekraftig reisemal
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Pioneering sustainable tourism
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KLIMAPOSITIV
NARING

Neeringens langsiktige

bidrag for positiv
klimautvikling.

KONKURRANSE-
FORTRINN GJENNOM
BAREKRAFT

Internasjonalt
ledende posisjon

basert pa baerekraft.

TRAFIKK-
STYRING

Styre og dirigere for
a redusere grunnlag
for belastning.

HER OG
NA FIX

>

Straks-tiltak for & redusere

/ eliminere irritasjon og

negative hendelser.




Turismens betydning for Norge

4,3% i
B’NF: - 7-100 s

- som utgjer 166 400 sysselsatte -

q Innovasjon
[ | Norge

O}

177 mrd

Samlet turistkonsum

Xy

%)

53
mrd

Utlendingers andel av det
samlede turistkonsumet
utgjer 30 prosent
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Flere reiser pa tvers av landegrenser

International Tourist Arrivals by month

World (million)
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* Tall fra januar-september viser en
vekst pa 4 %

* Asia og stillehavslandene leder
veksten, mens innreisen til Europa
gker med 3 %

* Innreisen til Nord-Europa er pa 1,3 %

18



Innreisen til Nord-Europa fordeler seg slik

Norge

Irland

Finland

Storbritannia

Island 0,50%
Danmark 0,50%
Sverige -0,20%
-0,50% 0,00% 0,50%
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Majoriteten av alle besgkende kommer i

sommersesongen
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Utvikling av kommersielle gjestedggn per landsdel

N
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+5 9% Nord-Norge-1%

0
Trendelag -1 % 1%

+8 % Fjord Norge +3 % 4 @stlandet uten Oslo og Akershus +1 % 1%

Oslo og Akershus +4 % + 5 %

Sgrlandet 0 % _) 94

Red=2018 2

Svart= januar-oktober 2019
Kilde: SSB
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Hvem besgker?

Sommersesongen 2019



Norske og utenlandske turister
brukte 53,7 milliarder kroner i
forbindelse med besgket.

Epinion

Samlet antall overnattinger og totalforbruk i Norge under sommersesongen 2019

53,8 53,7

MILLIONER MILLIARDER KR.
OVERNATTINGER | TOTALFORBRUK

NORSKE TURISTER UTENLANDSKE TURISTER

O é F é

45,5 42,1 2,3
MILLIONER MILLIARDER KR. MILLIARDER KR.

BRUKT PA TRANSPORT TIL
OVERNATTINGER FORBRUK | NORGE NORGE KOMMER | TILLEGG

FORRETNINGS- R;i’é':;)g
REISENDE
FORRETNINGS- FERIEREISENDE FORRETNINGS- FERIEREISENDE
REISENDE REISENDE
1,8

MRD KR MRD. KR.

5,7 MILL. 39,8 MILL. 0,6 MILL. 7,7 MILL.

11,0 31,1
MRD. KR MRD. KR.
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Tyskland er fremdeles det stgrste
utenlandsmarkedet

e  Omtrent 3 av 5 feriereisende er nordmenn

* Gjennomsnittsalder er 45 ar

Norge er et langstrakt land med mye a oppleve
* 64 % var pa en rundreise

* Utlendinger erigjennomsnitt 11,7 dggn

* 52 % kommer med fly

* 37 % kommeri bil og/eller 17 % bat/ferge

o\ iz Epinion

Kilde: Turistundersgkelsen, Innovasjon Norge

Fordeling av de feriereisendes nasjonalitet

Tyskland
Nederland & Belgia
Sverige

USA

Italia & Spania
Frankrike

Danmark
Storbritannia

Sveits & @sterrike
Andre land i Europa

Andre utenfor Europa

NORSKE FERIEREISENDE

UTENLANDSKE FERIEREISENDE
I 25%
. 10%

. 9%
. 9%
. 7%
s 6%

el 5%
4%

e 4%
1%
. 13%
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Fordeling av utenlandske ferieovernattinger

* Vestlandet er den regionen med flest
overnattinger. Etterfulgt av Oslo og
Akershus.

* Det ervanlig a3 kombinere ulike
overnattingsalternativer.

q Innovasjon
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VESTLANDET

TRONDELAG

NORD-NORGE

@STLANDET UTEN OSLO
OG AKERSHUS

OSLO & AKERSHUS
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SORLANDET
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53 prosent var her for fgrste gang

25%

* 21 prosent av fgrstegangsbespkende er fra Tyskland. 21%

20%
* Det er ogsa en relativt stor andel som kommer fra

land som USA, Nederland og Frankrike. 15%
11% 11% 11%
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* De er unge pa rundreise i Norge.

* De er her lengre enn gjennomsnittet.

De er i stgrst grad pa Vestlandet og/eller i Oslo.

Forbruket ligger omtrent pa samme niva som gjennomsnittet, ogsa nar det gjelder overnatting.

* De er over gjennomsnittet forngyd mer ferien.

* De er her litt kortere.
* Har et hgyere dggnforbruk, og en stgrre andel av dem er utenlandske.

* De er over gjennomsnittet forngyd med ferien.

27
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Bobil- og campingvognturister er her lengre enn gjennomsnittet.

De er eldre.

De overnatter bade pa campingplasser, men ogsa i stor grad utenfor campingplasser.
Bobil- og campingvognturister har et lavere dggnforbruk og kommer primaert fra Tyskland.

De under gjennomsnittet forngyd med ferien.

el

De er eldre og interessert i kultur.

73 prosent av dem er utenlandske, og kommer seerlig fra Tyskland, USA og andre land utenfor Europa.
De er pa Vestlandet og i Oslo.

Bor pa hotell.

De er over gjennomsnittet forngyd med ferien.

28



De bespkende oppfatter Norge som en destinasjon med fantastisk natur, fjell og fjorder,
men hva vil de gjgre innenfor rammen av vakker natur?

Aktiv ferie Kulturell ferie Byferie Ferie pa landet Delta pa et Bespke venner og Dra pa cruise /
arrangement familie Hurtigruten

Kilde: Turistundersgkelsen, Innovasjon Norge



De kulturinteresserte har et hgyere dggnforbruk, enn de som kun kommer for natur

Gjennomsnittlig dggnforbruk
Bade kultur- og naturinteressert

Naturinteressert

q Innovasjon
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860

1240

1415

Hvor kommer kulturinteresserte fra?

* [talia og Spania

USA

Storbritannia

Tyskland
Nederland
Sverige
Danmark
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Dognforbruk i Norge per marked

Utlandet totalt

USA

Andre utenfor Europa
Storbritannia
Frankrike
Nederland & Belgia
Sveits & Psterrike
Italia & Spania
Tyskland

Andre land i Europa
Norge

Sverige

Danmark

I mmmmmmm————— 1240
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2000 2500
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«Stedene jeg besokte, foltes overfylte
fordi det var for mange turister der”

Hvor mange av vare besgkende sa seg enig i det
utsagnet?

32



Oppgitt overturisme blant de feriereisende i Norge fordelt etter region

Hvordan oppleves overturisme i
Norge?
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17% 6%

Utenlandske feriereisende 15% 3%

* Nordmenn oppgir i stgrre grad at de opplever overturisme
enn utenlandske feriereisende.

* Over halvparten av de feriereisende pa Vestlandet og i
Oslo oppgir at de opplevde overturisme

* Trgndelag er den regionen i Norge hvor feerrest opplever
det.

I I
X

* Opplevelsen virker negativt inn pa tilfredshet.

X

Spgrsmalet er formulert slik: | hvilken grad er du enig i dette utsagnet:
«Stedene jeg besgkte, fgltes overfylte fordi det var for mange turister der»?
Respondenter som oppgir svaralternativet «Vet ikke» eller «lkke relevant»
fremgar ikke i figuren.

B & o) % 4
Oslo & Akershus) 62% 14% 4%

Il

L T YR

M Nei, ikke i det hele tatt Ja,imindre grad MJa, tilenvissgrad MJa,istor grad
Innovasjon = e
[ | q Norge Ep|n|0n 33
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Er flyskam reelt?

Vi overvaker flyskam, og mye annet, i syv markeder
giennom hele aret.



I hvilken grad er du enig eller uenig med fglgende utsagn:
Jeg vurderer 3@ endre maten jeg reiser pa grunn av bekymring for miljget/klimaet.

Helt enig og enig

Frankike - I <
ryskiand - N S
england I -
sverige - I <%
Nederland [
panmark [ ::
Noree I ¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Flyskam er reelt, men ikke like sterk i alle markeder

Reise mindre med fly

Sverige — 73%

Norge 1 7%
Danrmark. 0 71
Tysklant 0 so%
Necrland 1 son

Englanct 0 e

Frankrike — 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pa hvilken mate vurderer du a endre maten du reiser pa?

80%
72% 71% 73%
70%
59% 59%
57%

o 2% >5% 0 52%

0 0

°0% 49% 48%
50% 46% 45% °
43% 42% 43%

39%  39% 40% 39% 38xy 39%

40% 35% ° 36%
29% 30%
30% 28% W27%
24% 24% 23%
20%
14%
’ 12%
10%
0%
Norge England Danmark Nederland Frankrike Tyskland Sverige
Reise mindre med fly M Velge destinasjoner som tar vare pa det lokale miljget
M Velge land som er nermere Velge destinasjoner med st@rre utvalg av bzerekraftige alternativer

Reise mindre til utlandet

Kilde: Merkevaretracker, Innovasjon Norge



A reise til Norge vil vaere et baerekraftig valg for meg

Frankrike

England

Tyskland

Sverige

Norge

Nederland

Danmark

0%

54% T

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Helt enig og enig M Verken enig eller uenig B Uening og helt uenig Vet ikke

Kilde: Merkevaretracker, Innovasjon Norge



De unge miljpinteresserte vil i stgrre grad reise til Norge
Blant de mellom 18-35 ar gker sannsynligheten for 3 besgke Norge betraktelig hvis de samtidig sier de vil endre
maten a reise pa, pa grunn av bekymring for miljget/klimaet.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

44%
41%
38% 37%
[
9% 31%
28%
0,
26% 25%
22%
14% 15%
9%
5%
Norge Danmark Sverige Nederland England Frankrike Tyskland
Vurderer ikke a endre maten de reiser pa B Vurderer a endre maten de reiser pa

Kilde: Merkevaretracker, Innovasjon Norge



To ganger i aret gjennomfgrer vi en landsdekkende undersgkelse for a ta
pulsen pa nordmenns holdninger til turisme.

I undersgkelsen sgkte vi svar pa:
v’ Maler nordmenns syn pa turisme

v Holdninger til dagens turisme
v @nsket utvikling

q Innovasjon
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..der du bor

Volumet er «akkurat passe» for halve befolkningen
..., men det er en endring siste ar i nordmenns holdninger til turisme

2019 sommer 8%

2018 sommer 9%

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 %

Alt for fa  mLitt for fa  ® Akkurat passe Litt for mange Alt for mange

70 %

Uoppgitt

9% 3% 5%

7% 2% 5%

80 % 90 % 100 %

Kilde: Innbyggerundersgkelsen, Innovasjon Norge



Storre skepsis i pressomrader pa Vestlandet, samt Lofoten og Svalbard

0,
Attformange NN, 7 %

23%

269
Litt for mange MR 26 %

28 %

459
Akkurat passe IR s %

37 %
0,

Lttforrs T 7 %

7%

0,
Altfor fa - 2%
1%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
M Svar fra de som bor i pressomrader 2018 Svar fra de som bor i pressomrader 2019

Innbyggerundersgkelsen, Innovasjon Norge



Folk i pressomradene er blitt mer skeptisk til alle type turister

Hvordan vurderer du antall turister der du bor, i de fglgende turistgruppene?

. 20%
Flyturister
13 %

0,
Individuelle turister 18%
13%

. . 34 %
Gruppereiseturister
23 %

42 %
40 %

Bobilturister

Cruiseturister

o

10 20 30 40 50

M Pressomrade 2019 Pressomrade 2018

61 %
60 %

60 70

Innbyggerundersgkelsen, Innovasjon Norge






Innovasjon Norges prognoser for vintersesongen er
klar. Optimismen fortsetter inn i 2020

-----

100%
90%
80%
70%
60%

49%
50%

40% 37%
30%

20% 13%

0,
10% 0% 2%
0%

mye verre verre likt bedre mye bedre

Norges Turistbarometer, Innovasjon Norge Foto: Tove Kockum, Bard Lgken/Visitnorway



Da gir jeg ordet videre til Audun
Pettersen

Avdelingsleder for «Baerekraftig reiseliv og mat»

49



DANGER ZONE !
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Old wine in a new bottle?

4 N
No of 6. Rejuvenation
Tourists 5. Stagnation
4. Consolidation #:Decline
3. Development
2. Involvement
1. Exploration
ime
L A

1980
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~ Bedre samarbeid mellom aktgrene
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Foto: Tomasz Furmanek/Visitnorway.com



Var verktgykasse innen reisemalsutvikling i dag

Standard for
Baerekraftig
reisemal

Handbok for
reisemalsutvikling
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[ | Norge



40 reisemal og over 100 kommuner er i gang

Q 16

10

Standard for
Baerekraftig
reisemal

Kriterier og
indikatorer 2

12 BAREKRAFTIG
q . REISEMAL
Innovasjon
| Norge 1"



Merkeordningens innhold

Standard

5 tema
42 kriterier
104 indikatorer

q Innovasjon
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Ledelse

Lokal
prosjektleder
Ekstern
prosessveileder

Prosess

Involvere,
planlegge,
gjennomfgre,
male

Database,
analyser og
undersgkelser,
nettverk

‘ B/EREKRAFTIG
W | peiseMAL
’\ | ET LANGT PERSPEKTIV

Profilering

Synlighet
visitnorway,
presentasjoner,
presse, awards




«Vi gjor ikke dette bare for
a smykke oss med et merke,
vi gjor det for fremtiden

til destinasjonen var»

Georg Sickelschmidt
Daglig leder, Visit Lyngenfjorden

q Innovasjon
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Eks: Lillehammer Mobilitet

TRANSPORTL@SNINGER

» Skitog og skibusser
Bildeling

Hytteshuttle — hent meg
El sykler

Hop on hop off

BESTILLINGSLASNINGER

KOMMUNIKASJONSLASNINGER

ille
o\ foveser ‘




Eks: Tromsg

Q SEARCH KONTAKT 3= NORSK E ONOK = MENY

RetningslinjerféPhvalsafari i Retningslinjes fof
Tromsg nordlysturisme

B Therese Norman Andersen

q Innovasjon
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Integrering av klimavennlige valg
giennom opplaering og finansiering

35 Kurs 515 Bedrifter




Longyearbyen: +250 rom

o~ Tromsg: +736 ro
Harstad: +180 rom)
Sortland: +280 rom
Svolveer: +463 rom l
Moskenes: +65 rom /

Melgy: +? rom
Mo i Rana: +150 rom

FY

Bodg: +560 rom
Fauske: +240 rom

Levanger: +200 rom

lilOndheim: +425 rom

Bl bas: +88 rom

e Hemsedal: +1444gela)]
Voss +216 rom UIIe:Faker +8 4 rom

ergnoen ¥508 rom
Skjetten: +130 rom
v gsberg: +160rom ) Oslo: +1850 rom  Jessheim: +500 rom

Hvitsten: +42 rom
Kvitsgy: +150 rom ‘ orten: +180 ron Moss: +175 rom

gtavanger +541 rom

Bergen: +200 rom Hole: +? rom

) Melsomvik: +1600 rom
Lysefjorden: +4eNge]ayl






https://no.m.wikipedia.org/wiki/Fil:Voss_Gondol_Aerial_gondola_passenger_lift_(taubane)_Cabins_on_Cableway_at_Summit_station_top_terminal_at_the_Hanguren_Hangurstoppen_mountain_820_m_Voss_Norway_2019-11-20_DSC00711.jpg

lllustrasjon: Under.no









Lan og tilskudd til reiselivsnaeringen

TilskuddLanGruppering ~ Garanti @Léan @ Tilskudd

400 mill
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& s
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N - - . - _ .
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https://app.powerbi.com/groups/9e3fbbd0-cc10-46d2-9234-15e6fcfc5be3/reports/630541f2-1c8c-4a4e-b56c-dde6788f5f16/ReportSection06b447a54c69966a18c6?pbi_source=PowerPoint

Natur- og kulturbaserte opplevelser og

aktiviteter

Oppleveisas-, amangements- og aktivtets... | Y1
Drift av hoteller, pensjonater og motelier .. [ e 0«
Opplevelsesaktiviteter _ 0,20 mrd
Annen overnatting _ 0,16 mrd
Turistrelaterte tjenester ikke nevnt annet ... | AR o i o
Transport med taubaner, kabelbaner og s... _ 0,16 mrd
Turistkontorvirksomhet og destinasjonsse _ 0,16 mrd
Uspesifisert _ 0,15 mrd
Utleie av egen eller leid fast eiendom ellers || RGN o.12 m
Drift av restauranter og kafeer _ 0,10 mrd
Drift av campingplasser _ 0,09 mrd
Reisearrangervirksomhet _ 0,08 mrd
Drift av ferieleiligheter _ 0,07 mrd.
Drift av turisthytter _ 0,05 mrd
Bedriftsradgivning og annen administrativ... [l ©.04 mrd
Kystirafikk ellers med passasierer [l 0.04 mra
Drift av hoteller, pensjonater og moteller u - 0,04 mrd
Drift av fornoyelses- og temaparker [l 0.03 mra
programmeringstienester [l 0,03 mra
Nesringslivs- og arbeidsgiverorganisasioner [l 0,02 mrd
Forvaltning og drift av I T-systemer - 0,02 mrd
Offentlig administrasjon tilknytiet nzerings... [J| 0,02 mrd
Guider og reiseledere [J| 0,02 mra.
Utvikling og salg av egen fast eiendom ell.. [J| 0,02 mra.
Melkeproduksjon pé sterfe [J| 0,01 mrd

Annen forretningsmessig tienesteyting ikk... [Jl| 0,01 mrd.
Drift av idrettsantegg [l| 0,01 mrd.
Tienester tiknyttet underholdningsvirkso... [l| 0,01 mrd
Produksjon av ol . 0,01 mrd
Annen undervisning ikke nevnt annet sted || 0,01 mrd
Andre sportsaktiviteter I 0,01 mrd.
0,4 mrd 0,5 mrd.

0,0 mrd. 0,1 mrd 0,2 mrd 0,3 mrd



https://app.powerbi.com/groups/9e3fbbd0-cc10-46d2-9234-15e6fcfc5be3/reports/630541f2-1c8c-4a4e-b56c-dde6788f5f16/ReportSectionbad7d216e10a01510bda?pbi_source=PowerPoint

Nytt oppdrag fra Neeringsministeren

«Det skal utarbeides en helhetlig strategi for
utvikling av norsk reiseliv. Det langsiktige malet
for strategien er gkt verdiskaping i
reiselivsnaeringen innenfor baerekraftige
rammer. Strategien skal gi retning for den
videre utviklingen av Norge som reisemal,
giennom a fremheve hva som ma til for a
utvikle mer konkurransedyktige og Iennsomme
reiselivsbedrifter, som skaper helarig
sysselsetting og bidrar til en baerekraftig
omstilling i neeringen.»
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