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1 Generell situasjon i Tyskland




@konomiske data

Stemningen i tysk gkonomi har forvaerret seg
femte maned i fglge.

-> |fo neaeringslivs-klimaindeks ligger
pa 85,7 poeng i september, etter 85,8 poeng
i august.

Ifo gkonomisk prognose hgst

2023: gkonomien i Tyskland fortsette a kjgle

seg ned

- BNP (prisjustert) forventes fjorarets
niva (-0,4%) og ¢ke med 1,4% i neste ar.

- Gjennomsnittlige inflasjonen meldes pa
6,1% 12023 (litt lavere enn aret fgr).

- Inflasjon i september ligger pa 4,5%.

-> Fgrst i 2024 forventes inflasjonen a falle til
2,6 %.

q Innovasjon
| Norge

ifo Business Climate Germany?
Seasonally adjusted
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Kommer langsamere ut av k
risen enn forventet

Robert Habeck, naerings- og miljg minister,
oktober 2023
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Tyskland i den globale malstemmen

|W-Konjunkturampel Oktober 2023

Deutschland Eurozone

Den tyske gkonomien er spesielt pavirket av den globale
politiske usikkerheten. -

- geogkonomiske krisene, Industrieproduktion -
- vedvarende kostnadssjokk e S e -
- svakglobal etterspgrsel Einkaufsmanagerindex -
. bstiti
-> Dette er hva Tyskland som eksportland og utenrikshandel pante
f¢ ler. Beschaftigung Arbeitslose -|
Den gkonomiske svakheten og stigende renter holder Arbeitslosenquote
investeringene under nivaet fgr krisen. Pa grunn av inflasjon
blir privat forbruk en bremse p& gkonomien. Konsum VGR
. . . . . Konsumentenvertrauen -|
- Arbeidsledigheten er relativ stabilt og ligger Nachfrage
giennomsmittlig ved 5,7%i 2023 Investitionen
-> Den tyske regjeringen har korrigert sin gkonomiske Exporte
prognose og forventer na at den gkonomiske produksjonen vil
krympei ar.

\—/

I-w @konomiske traffiklys fra i nstitutt av tys ke gkonomie (1W) Wi f (IW) (i )




Status Tyskland — viktigste problemstillinger

e Top 1siden er stigende pris/inflasjon, men
bekymringer er ikke lenger sa hgyt som de

var i sommer og vinter 2022. - . Winter Sommer Winter Frithjahr
emengeblet 2021/2022 2022 2022/2023 2023
e Miljg/klimaendringer har kommet pa plass Steigende . - S50 b 470
2 — ekstreme vaerhendelser Preise/Inflation/Lebenshaltungskosten 5 o8% oo 4
. o 1. Umwelt, Klimawandel 29% 19% 21% e 24%
e Innvandring steget ganske sterk pa listen, og
- - Einwanderung 11% 8% 15% W  24%
er stor tema i media. Kommuner melder om antErnE
grenser om adgang 0og integrasjon/ Det Energieversorgung 16% 38% 29% = 19%
hjelper ogsé h¢yre partier 0g grupper Wohnungsbau/Wohnungsbeschaffung 15% 8% 14% 15%
. . -1 £ . Wirtschaftliche Lage 10% 13% 11% 13%
e Energiforsyning falt ned til fjerde plass i
listen Die internationale Lage’ - 13% 11% 1%
Bildungssystem 11% 6% 11% 10%
Staatsverschuldung 8% 9% 6% 7%
Renten 806 7% 6% 7%
Kriminalitat 6% 3% . 5% 6%
Gesundheit 22% 6% 5% 4%
Survey facts: Germany, 02.06. bis 20.06.2023, Steuern 204, 204 304 304

1.553 respondents, age 15, Face-to-Face-Interviews
This question was surveyed: "Was sind lhrer Meinung nach die beiden
wichtigsten Probleme, denen (UNSER LAND) derzeit gegeniibersteht ?"
q Innovasjon Maxtwo answers were possible
| Norge
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Tema i medier/og

i offentlig og private diskusjoner III

Kriger, kriser, omstillinger og politikk skaper usikkerhet for  WIR NiCHT
bedrifter og private husholdninger

ALLE TIPPS So nutzen Sie die neuen Gesetze
fiir Ihre persénliche Energiewende

e f.eks. energieomstilling, snuoperasjoen i
transportsektor, nye klima rettningslinjer,

digta“sering/KI ) . : ““. ) . . S ”: S = Al s n['lniﬂilﬁlﬁlélilrﬂill

e Mangel pa kvalifisert arbeidskraft i flere bransjer /
«War of talents» , endret arbeidsliv — yngre ser pa life-
work balance, babyboomer ser for fgrtidspensjonering

e Respekt for alle medmennsker, integrasjon, sikkerhet,
fairness, -> fremme hgyre tenkning

e Nytt parti Bindnis Sarah Wagenknecht (venstre)

Wirmhen

N ... b A uns nicht me
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Baerekraft i Tyskland — befolknings holdninger

- Klimaendringene oppfattes generelt som en akutt og viktig trussel.

- Tyskerne fgler et individuelt ansvar og fgler at de kan gjgre en forskjell med individuelle
handlinger. Men imidlertid ligger ansvaret hos myndigheter og store selskaper.

- Begrepet sustainability - en tredjedel er kjent med det

- Omtrent to tredjedeler har endret atferd for a bli mer baerekraftige pa et eller annet
tidspunkt.

- Kunnskap eller informasjon er avgjgrende for & handle baerekraftig
- Kostnader og oppofrelser begrenser viljen til & handle baerekraftig

- Etter pris er kvalitet det viktigste aspektet i forbruker atferden, saerlig i faktiske
forbrukssituasjonen.

-> Informasjon og kunnskap kan vaere en ngkkel til baerekraftig
handling, men det kan ogsa veere effektivt at politikere og bedrifter
fungerer som forbilder.

Kilde: Yougov, https://tinyurl.com/veynfx3v




Situasjon tysk reiseliv




Tour operator — quotes from Nordic Workshop (Sept. 2023)

+ There is a high demand for Norway as destination in gereral, very good numbers and
higher income — special interest for train travel.

+ Touroperators want to develop new products to Norway, Norway is growing!

+ New touroperators want to work with Norway like "Reisen mit Sinnen"

+ People are willing to spend a high amount of money on travelling.

+ Many companies have reached the numbers of 2019 again and some even higher ones.
Norway sells very good, specially winterproducts (northern lights)

- Many partners are facing shortage of staff.

- Problems with hotelchains / bookings / prices



B2B-aktivteter for 2024
soon online:

https://business.visitnorway.com/b2b/b2b-activity-
calendar

. ITB Berlin (5th-7th March 2024)

. Day of Competence (digital, 7h May 2024)

. Nordic Workshop in Hamburg (19th Sept. 2024)
. Meet the market in Frankfurt (6-7th Nov. 2024

q Innovasjon
| Norge




Aktiviteter in hgst

* Flughafen Frankfurt Event
* Royal visit
* Eurowings Roadshow

Norwegian Soul kitchen
[
-
&
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Maintain and extend our network with
sustainably working tour operators

28th November 18:00: Networking Dinner
29th November 10:00-13:00: Meet the
Market —Competence building!

Hamburg — next year Frankfurt!




2024 aktiviteter pa det tyske marked

Visit Norway on ITB Berlin 2024

¢ Joint Nordic Stand with Denmark, Sweden, Finland and
Iceland

Back in hall 18

) , I i 1 th
20-24 meeting tables i norway

7 flexible counter tables

Welcome Dinner

Resepsjon desk

e Sustainable lunch catering and stand oppsett

q Innovasjon
| Norge

Photo: Messe Berlin



Ingen kan lenger ignorere temaet baerekraft

* FAR-Famtrip

 Alle TO, ogsa de som er veldig prissensitive
planlegger a forandre noe, leter etter I@sninger,
green fuel, atmosfair..

* Sweitsisk reiselivs forbundet lager
posisjonspaper

» Viktige TO som Hauser og Studiosus selger fly
alltid med inkludert kompensasjonsavgift mot
CO2

* Deutscher Reiseverband med egen E-
learning: climate-counter.drv.de

61% der Bevolkerung finden dkologische oder
soziale Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen wichtig (FUR, 2023).

Das heil3t, dass unter anderem klimafreundlicheres Reisen lhren
Kund:innen wichtig ist und sie dies bei der Beratung und Gestaltung
der Reise bericksichtigen kénnen.

q Innovasjon
| Norge




Klimalink — Ny Platform

16. Oktober 2023 | 14:04 Uhr

Klimalink steht vor Beginn der
Testphase

Die vom DRV und der Nachhaltigkeitsinitiative Futouris angestoBene Plattform
Klimalink, die einen einheitlichen Standard zur Messung und Darstellung der
Klimawirkung von Reisen bezweckt, soll im ersten Quartal 2024 starten. Zuvor
geht sie in eine Testphase.

. ® iStock/Christian Horz
- Noeasion Klimalink will die Messung und Darstellung der CO2-Bilanz von Reisen vereinheitlichen




Kommersielle overnattinger, august 2023

Ferske tall fra SSB viser at det var 1,77 millioner overnattinger ved kommersielle overnattingssteder i januar. Det er naturlignok en god vekst fra januar i fjor The increase in

overnight stays in Norway from abroad that we have had since April continues in August, with an increase from abroad of nine percent from last year and a full four percent
from 2019.

There is good growth from many markets, but the growth from Germany of 17 per cent from 2019 is special. This means that German overnight stays represent 25 per cent
of all foreign overnight stays. A top position, and up from a share of 22 per cent in 2019. @

Kommersielle gjestedggn sortert etter storst andel august 2023 (hotell, camping og vandrerhjem)

AUEUSI Sommersesongen m‘-ﬁ“luu
2019 2020 2021 2022 2023 | eending | Seending | 2023 2023 end
20222023 | 2019-2023 2019-2023
Lalt 4955781 3512447 4357724 5158405 5081145 1% 2% 100 % 10157 499 3%
Utlandet i alt 2002161 610411  B36633 1919160 2090583 9% 4% 41% 5 855 680 3%
Norge 2056620 2902036 3521091 3239245 2990562 $% 1% 9% 12301 819 3%
Tyskland 439288 264670 322428 521243 515438 1% 17% 25% 1707 146 15%
Nederland 225579 67215 83384 206654 273735 % 1% 13% 798 679 20%
USA 148934 13426 28980 143827 177973 24% 19% 9% 635 402 1%
Sverige 135054 31850 69155 130373 139621 7% 3% 7% 576 135 5%
Frankrike 110424 11068 34157 115270 120746 5% 9% 6% 337658 3%
alia 95966 14594 35897 96604 105373 9% 10% 5% 189995 5%
Spania 99067 2887 14 191 74561 85693 15% 13% 4% 198 204 18%
Danmark 54045  S7893 45786 75244  B3978 12% 31% 3% 336 586 31 %
Storbritannia B1408 25635 16328 70972 51568 15% 0% 4% 281164 1%
Sveits 44302 8998 17743 48936 54698 12% 3% 3% 225550 32%
Belgia 35 690 3918 16111 45661 51990 18% 2% 2% 171615 5%
O ot | sterrike 20085 5326 11831 24 784 28 089 13% 0% 1% 55047 17%
Resten av Asia 34179 1274 2905 14393 20402 42% 54% 1% 62205 53%
Ser-Korea 20955 218 114 5655 15 327 171% 27% 1% 58271 -29%
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DERTOU

DERTOUR reisebarometer sommeren 2023
Analyse av reisetrender i sommerferien
80 % av gjestene bestilte et 4- eller 5-stjerners hotell — til tross for gkte levekostnader.

All-inclusive catering er mer populaert enn noen gang: nesten annenhver person unner
seg en allsidig, bekymringslgs velvaereferie.

Strandferier pa langdistanseruter varer en tredjedel lenger enn sommeren 2022.
60 prosent av bestillingene ble gjort gjennom reisebyraer.

Tilbake til lengre bookingtider: Januar var maneden med flest bestillinger for
sommerferien 2023.

Flere familiebestillinger

Dertour beretter om veldig gode bookingstall for vinter/Norge

Innovasjon
Norge




Studier

ADAC Tourismusstudie, mars 2023
Ferieiegentlandblirmerpopulzer,
Problemfriankomst og avreise erviktigere
i noentilfellerlavere budsjett

> Reiselysten erkrisesikker, gkende behov forsikkerthet, men stadig
flere ma spare penger

> Fleksible avbestillingsvilkar er viktig
» Workation erinteressantfor mange ogkanblientrend

» barekraftigereisetilbud er gnsket og verdsatt men fortsatt lave viljen
til & betale et pristillegg gjenspeilerimidlertid det faktum at baerekraft
enndikke erendrivkrafti bestillingsatferden.

> ADAC Tourismusstudie: Reiseverhalten der Deutschen | ADAC

» Stigende ettersporsel blant turoperatorer

Welches Hauptverkehrsmittel wurde fiir die Reise genutzt?*

I 0o { B

2022 (Jan.-Dez.) 2020 (Jan.-Okt.) @ 2019 (Jan.-Dez.)

50%
Auto 63%

I -

27%
Flugzeug 17%

I 5

11%
Eisenbahn/ Zug 8%

e

4%
Bus = 2%

W ax

3%
Schiff (Kreuzfahrt etc.) = 2%

4

DER SPIEGEL

Warum Reisen immer teres wird. Und wie 25 ginstiger gt

AUS DER TRAUM?

Hitze, Feuer, Uberfillung = wie sich unser Urlaub
am Mittelmeer ndern muss. Ein Report aus Mallorca




Status Tyskland — Reisebransje DE

Reiseutgiftene (tjenester bestilt fgr avreise) til tyskere gkte ar etter ar betydelig - inntil
nyligi 2019 til 69,5 milliarder euro —i 2023 forventes 58,6 milliarder euro.

| ar forventet DRV en veldig god sommer — tyskernes reiselyst er stort.

Krigen startet av Russland har hatt en mye mindre innvirkning pa booking og reiseadferd av
tyske borgere enn forventet.

67,1 Mio. feriereiser (lengre enn fem dager) fra 52,9 Mio tyske gjester
Mer enn 50 % av TO-reiser er bestillt giennom reisebyra

Det finnes 2300 turoperatgrer totalt i Tyskland

| giennomsnitt varer hoved-reisen per ari 13 dager for tyskerne

74,9 % av befolkningen drar pa ferie

( (www.drv.de, Deutscher Reiseverband)

q Innovasjon
| Norge

Deutscher Reiseverband:
"Reiseutgiftene fra tyskere
gker igjen.»

Reiseausgaben steigen wieder

69,5 Mrd. €

58.6 Mrd. €

31.9 Mrd. €

28.8 Mrd. €
-54,1% I -9,7% I+103"
2019 2020 2021 2022



Markedsstrukturi det
tyske reiselivsmarkedet i 2022
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11% 44% 45%

Produkiportale Veranstalter/ Leistungstrager
und sonstige Reisebiiros Online + Offline
6,3 Mrd. € 259 Mrd. € 26,4 Mrd. €
Websites, auf denen nur eine Produki- Buchungen von Veranstalterreizen Airlines, Bahn-, Mietwagenunternehmen,
art angeboten wird (z.B. Hotel-, Flug-, Hotels, Fernbusunternehmen,
Mietwagenportale) Event-Veranstalter etc.
q Innovasjon
| | Norge

Duella: GIK Mabilititsmonitor (Vor Reiseantritt gebischte Leistungen fiir Urlauhs- und Privatreisen mit mind. siner Obernachtung)



MICE i Tyskland




MICE-industrien er pa vekstbanen

e 78 % av de spurte fagpersonene sa at mgte-
[arrangementsbudsjettet har gkt siden 2022.

e 80 % forventer gkende utgifter til MICE-
aktiviteteri det kommende aret.

e -> Prognose for 2024: MICE-industrien vil
overga nivaene fgr pandemien

Kilde Accor MICE-Report "Meeting expectations: The future of meetings &
events

e AUMA forventer for 2024 et "Enormously
strong year" (foreningen av den tyske
messeindustrien)

e minst 350 messer, globale og europeisk flaggskip messer og
nesten et dusin nye formater

e Verdenskongressen for utstillingen Industri (UFI) vil bli holdt
pa Kglnmesseinov 2024 - fra20til 23 november

q Innovasjon
| Norge




Utviklingstrender i konferanse

Konferanser/mgter er kompakt, individuell og personlig

e mindre formater

faerre hybride elementer

et voksende totalt antall konferanser/mgter

mer kortsiktige bestillinger

-> motivasjon for bedrifter er gnske om personlige kontakter for
a styrke ansatte lojalitet

Som felge av de trender er nedbemanningen og individualisering
av konferansen og seminarformater.

og "Plass" faktoren tilbysi gkende grad som en ektra

q Innovasjon
| Norge

kilde: TOPP 250 Tyskland—Den beste konferansen Hotelleri Tyskland




5 MICE trender

1 Menneskelig relasjon/ direkt kontakt er top prioritet. A

fremme mellommenneskelige relasjoner og en fglelse av tilhgrighet er de
to hjgrnesteinene i vellykkede arrangementer.

2 Mpgter i grgnt - Baeerekraft ma vaere det fgrste,
ikke det siste sjekkpunktet

@Dkologisk ansvar er et seertrekk og en avgjgrende faktor: industrien er
palagt & bidra til 3 forme endring. Fordi det ikke lenger er valgfritt a

ta hensyn til miljgkriterier i mgte- og arrangementssektoren, men
snarere bestemmer hvem som fortsatt har suksess i bransjen.

Opplevelsen som en ny KPI (f. Eks. ROX - Return on Experience),
skape uforglemmelige opplevelser og sterke relasjoner er mer og mer viktig

4 Softere produktivitet -meningsfullhet og produktivitet ma
veere i balanse "arbeid hardt, spill hardt"-filosofien er gammeldags - nye livsstiler

i

5 Disru ptive teknologier - Den digitale verden har rekkevidden, men den
fysiske verden — a veere tilstede - bringer verdien.

q Innovasjon
| Norge
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Baerekraft er pa alles lepper

e Mange kunder etterspgr baerekraftige arrangementer
pa grunn de forstar ngdvendigheten av miljgbevisst
reisen eller pa grunn av rapporteringsreglene.
Reduksjon av karbonavtrykket blir viktigere og det
finnes teknologiske Igsninger for det

e Eventbranche-Initiative har som mal at alle eventer|
Tyskland skal veere klimangytraltinnen 2023.

e Her finnes et platform med sustainable supplier til
eventindustrien, et sustainability rider som er et
guideline med 16 hovedpunkter hvordan man lage
sustainable events, et 16 steps initiative for a utvikle en
minimumsstandard for klimangytrale arrangementer
innen 2025 (kvartal skritter)

q Innovasjon
| Norge




Ny forrettningstrender

e Arbeidsreisereriendring. Matene d jobbe pa harendret
seg betydelig.

e Ofte fleksiblei valgav arbeidsplass. (61% av tyske
planlegge a jobber ekstern)

. -> "Bleisure travel" og lengre opphold

e 9 utav 10 selskapertillate "Bleisure reise".

e 83% of de som fikk bleisure travel tilbud, benyttet segav
tilbud i 2022, heller over 40ar

e St@grste motivasjon er attraktiv reisemal/destinasjon (ofte
strand, severdigheter ogkultur var avgjgrende)

q Innovasjon Kilde: Hilton Trend Report 2024, tophotel.de
= Norge Kilde. DRV "Chefsache Business Travel" study




MICE aktivitet upcoming
"Norsk kultura™

0. After-Work Networking-eventi en
&> kulturellramme

Nytt dato:16./17. Januar 2024

B
Fac .
Miinchen og/eller Berlin
_——,  Price: 1200 Euro per person/per city

Min: 8 pers max: 10 pers.

Bodp2024, kunst, aktivitet,

nye business partner, uformelt



Informasjon om DACH-aktivitetene og internasjonale aktiviteter:

https://business.visithorway.com/b2b

Ta gjerne kontakt med oss:

Ulrike Sommer
B2B leisure/ MICE

ulrike.sommer @innovationnorway.no

Ulrike Katrin Peters
B2B leisure/ markedspesialist DACH

ulrike.katrin.peters@innovationnorway.no

q Innovasjon
| Norge



