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1. Nasjonal satsing på kongress

• Hvorfor nasjonal satsing – trender og betydning

• Aktivitetsplan og fokus 2025

2. Kongressarbeidet i praksis:

Hvordan jobber VisitBergen med fagmiljøer? 

Arve Lindgren, VisitBergen

Hvorfor Legacy Program?

Pilotprosjektet i Stavanger ‘FIG Working Week 2027’.

Michelle Milas, Region Stavanger



‘

Kongressbyene i Norge
Bergen Convention Bureau – OSLO Convention Bureau – Sørlandet Convention Bureau – Region 
Stavanger – Visit Trondheim - Visit Tromsø – Visit Bodø - Haugesund Convention Bureau



Samarbeid på destinasjon – søknadsprosess - involvering



• Nasjonal Strategi 

• Nettverk- og delingsplattform

• Statistikk og dokumentasjon

• Plattform for salgsarbeidet

• Legacyprogram og bærekraftsinitiativer
og andre relevante verktøy

• Politisk talerør / posisjonering (som eks. 
for prefinansieringsfond)

• Støtte og rådgivning

IN’s verktøykasse for kongresser

Foto: Field Productions



Kongressundersøkelse  2024/2025

• Forstå mer og skaffe dokumentasjon på sektorens    

økonomisk betydning (NFD, kommune, ledelse)

• Utfordrende å få arrangørers godkjenning –

forlenger undersøkelsen til juni 2025

Vi trenger din innsats:

• Kongressbyene for å finne de riktige kongressene

• PCO’ene for å påvirke arrangørene

• Hotellene for statistikkinnsamling!



Behov for risikoavlastning

• En stor barriere for fagmiljøene i Norge for 
å være vertskap for en internasjonal 
kongress er økonomisk risiko

• I planleggingen av en internasjonal kongress 
må det faglige miljøet i Norge ta økonomisk 
risiko før kongressen finner sted for å dekke 
kostnadene.

• Dette kan være kostnader i forbindelse med:
-  Søkeprosessen
-  Etablering av kongressorganisasjonen
-  Forskuddsbetaling for overnatting, 
-  Markedsføring osv. 

• Dette er kostnader som vil påløpe før 
inntektene kommer i form av 
deltakeravgifter, sponsorbidrag osv. 

Foto: Einar Aslaksen, Pudder Academy



Hvilke miljøer satser vi mot?

• McKinsey rapport  nevner 10 muligheter 
i  ‘Norge i morgen’ innenfor 3 globale 
skifter:

 1. Energiskiftet
 2. Digitalskiftet
 3. Bærekraftskiftet

• Tett opp mot regjeringens 
satsingsområder



Kilde: Temaer kongresstatistikk 2023



UIA – Union of Intenational Association 
country and city ranking 2023



IBTM World Trend Report

 Arbeidsmarked og talentutfordringer 

Bærekraft og grønn omstilling

Digitalisering og AI

Geopolitisk stabilitet og økonomiske utsikter

Skreddersy opplevelser og kulturelle opplevelser

Økende konkurranse fra nye destinasjoner

Fremtidens arrangementer og hybridmodeller



Kongresser eller 
forenings/organisasjonsmarkedet forblir den 

mest moderne sektoren i bransjen 
= Kombinasjonen å reise med hensikt, dyp 

forståelse for deltakernes livsstil  og globalt 
tilgjengelig innhold peker mot en mer 

gjennomtenkt og empatisk bransje

Trend Association Meetings, IBTM World Trend Report 2025



Hva betyr det at kongressmarkedet er det meste moderne 
sektoren i bransjen?
Reise med hensikt

Utveksle kunnskap, nettverksbygging, profesjonell utvikling.

Forståelse for livsstil

 Deltakernes interesser, verdier og behov i fokus

Tilgang til globalt innhold

Digital teknologi og globaliseringen gir deltakerne tilgang til 
informasjon fra hele verden.

Empati og refleksjon

Økt bevissthet rundt bærekraft, mangfold og personlig 
tilpasning - skaper en gjennomtenkt og omsorgsfull 
tilnærming til arrangementer.

= meningsfulle og moderne opplevelser



Utfordringer vs. muligheter

• Kortere tidslinjer for beslutningstaking (fra 4 til 3 
år)

• Høyere kostnader (global inflasjon, høyere 
reisekostnader, høyere krav til kvalitet / 
ambisjoner til kraftfulle produksjoner)

• Usikkerhet – er den største trusselen!

• Kongressektoren er en høyst ansvarlig sektor som 
forstår sitt ansvar overfor deltakere som bidrar til 
vekst og verdiskaping. 

• Stadig oftere ser vi en tettere integrasjon mellom 
destinasjon, konferanse og legacyarbeid



• Økende trend blant organisasjoner å integrere 
Legacy som en del av kongressprogrammet

• Et viktig verktøy for kongressbyene for å hevde 
seg i internasjonal konkurranse

• Lanserte Nasjonalt program ’Pioneering Impact’ i 
juni 2024

• FIG Working Week pilotprosjekt i Stavanger  i 
september 2024

Nasjonalt Legacy Program: 
‘Pioneering Impact’



Noen eksempler på Legacy 
initiativer

• Arrangere workshop med offentligheten

• Åpne utstillingsdager eller gateutstillinger med 
informasjonsplakater

• Utvikle et lokalt nettverk for å presentere
lokal innsats ved eller rundt arrangementet

• Involvere lokale studenter i arrangementets aktiviteter
eller utvikle oppsøkende aktiviteter i skoler

• Planlegge en dag i felten for arrangementets
deltakere

• CSR programmer med en lokal organisasjon som
jobber innen samme fagfelt

• Kampanjer for allmennheten gjennom ulike
mediekanaler



Aktiviteter 2025



Kundearrangementer internasjonalt = BUSINESS!

Frankfurt mandag 19. mai i forkant av IMEX
• 15 -18 association buyers
• kun for kongressbyene

London 27. juni etter 'The Meeting Show'

• Norske ambassaderesidensen

• kun for kongressbyene



Arendalsuka 2025

• Planlegger felles møteplass med samarbeidspartnere

• Virke, Norsk Reiseliv, NHO Reiseliv 

HVORFOR?

• Påvirke politisk, bevisstgjøring, vise styrke i 
reiselivsarbeidet





Ikke medlem?
Bli med som observatør på 
ICCA Nordic Chapter i Oslo i mars og få:

Faglig påfyll
Verdifullt nettverk
Nye perspektiver
Samarbeidsmuligheter
Inspirasjon
og masse gøy!

Registration fee ICCA Members: 600 Euros
Registration fee non members: 750 Euros

Register here: 
ICCA Nordic Annual Chapter Meeting 2025

https://www.iccaworld.org/event/icca-nordic-annual-chapter-meeting-2025/352/


Kongressarbeidet i 
praksis:



Hvordan jobber Visit 
Bergen med 
fagmiljøer? 
Arve Lindgren, Visit Bergen



Kongresser til 
Bergen

https://www.visitbergen.com/


Generelt

• Bergen hadde 62 internasjonale møter/kongresser i 
følge IN i 2023

• Den eneste Norske byen som har økt antall kongresser 
siden 2019 (IN Kongressrapport)

• På topp i Norge i forhold til Nordiske kongresser (ABC 
alliance)

• Skaper store ringvirkninger i form av økt faglig 
kunnskap, økonomi og markedsføring

https://www.visitbergen.com/


Innenfra og ut-prinsippet
Analyse

• Årlig gjør vi en analyse av hvilke fagmiljøer som finnes i 
regionen.

Hvilke spydspisser har vi i Bergen?
• 25 nasjonale kompetansesentere, 5 NCE, 1 GCE, Hav, 

Media, Helse og utdanning/forskning
• 3 universiteter (UIB, NHH, HVL)
• Bergen kommune er medlem av 35 ulike 

interenasjonale organisasjoner
• 24 av medlemmene i Visit Bergen er medlem av 

internasjonale organisasjoner 

https://www.visitbergen.com/


Hvordan jobber vi?

• Daglig oppringing av potensielle fagmiljøer/personer 
som kan være vertskap for internasjonale kongresser i 
Bergen

• Bruk av ICCA databasen som verktøy
• Etablerte Ambassadørgruppen i 2017 sammen med 

Universitetene og Bergen Kommune. Her har vi jevnlige 
møter fokus på Leads, utnevnelse av ambassadører og 
gjennomføre aktiviteter

• «Prosjekt kongress» sammen med medlemmer
• Hospitering på universitetene
• Frokostmøter på universitetene
• Ambassadørprogram
• Offisielt malverk for BIDs
• Deltar på Innovasjon Norges aktiveter

https://www.visitbergen.com/


Kommende 
aktiviteter

https://www.visitbergen.com/


Bergen i brussel

• Årlig Brussel event sammen med Vestnorsk EU kontor, 
Ambassaden og medlemmer i Visit Bergen

• 20-25 associations 

https://www.visitbergen.com/


Møtehelten

• Kopi av prosjekt fra Uppsala

https://www.visitbergen.com/


Konferansedagen

• I samarbeid med administrasjonen på UIB, NHH, HVL
• Vi leier inn buss og kjører potensielle arrangører rundt 

på visning av lokaliteter
• Kartleggingsmøter underveis

https://www.visitbergen.com/


Kongressundersøkelsen

• Utsendelse av spørreskjema til alle faglige personer 
ved UIB, HVL og NHH.

• I samarbeid med Universitetene, de sender ut med 
deres logo

• God erfaring fra Aarhus

https://www.visitbergen.com/


The legacy list

https://www.visitbergen.com/


17. oktober 2019

Presentation title

https://www.visitbergen.com/


17. oktober 2019

Presentation title

https://www.visitbergen.com/


FOAP – VisitNorway.com

Å være vert er alltid verdt det!



Member
of Bergen 
Tourist Board

Bergen 
Convention 
Bureau World Heritage City

Takk for meg!
Arve Lindgren, Kongressjef, Visit Bergen

https://www.visitbergen.com/


Legacy programmet i 
praksis
Michelle Milas, Region Stavanger







Legacy modell 
FIG Working Week 2027 som pilot for 
Pioneering impacts

Agenda:
• Hvorfor legacy?
• Pioneering Impacts
• Eksempel fra Copenhagen Legacy Lab 
• Pilotprosjektet FIG Working Week 2027



Hvorfor Legacy Program?

• Klimakrise /bærekraft
• Helse og pandemi
• Tech Revolusjonen
• Samhandling / 

kunnskapsdeling



• 7-stegs modellen er tatt fra Wonderful Copenhagens Legacy lab, som igjen er 
basert på tankene bak 'Theory of Change'. Den er også inspirert av Den 
Europeiske kommisjonens foreslåtte tilnærming til 'Impact Social 
Measurement'.

• Ettersom alle kongresser og arrangementer er unike, må legacy prosjektene
tilpasses i samarbeid med relevante beslutningstakere for å finne en felles vei
fremover. Tilnærmingen til verdiskaping og inkludering av legacyverdier tar 
inspirasjon fra 'Design thinking' som en teknikk for problemløsning; Åpen
tenkning og fokusert tenkning gjennom hele prosessen. Ved identifisering og 
utvelgelse av de mest relevante kongressene, bør man se på Norges
prioriteringer og styrker, støttet av FNS's bærekraftsmål (SDG-er), samt
hoveddriverne for økonomisk og samfunnsmessig transformasjon.

• En målrettet identifisering av kongresser og arrangementer bør sikre at 
legacyprosjekter bygges på plattformer med potensiale for å skape en positiv
og varig innvirkning på samfunnet.

7-stegs modell



7 - stegs modellen
-Steg 7

Step 1
-

Step 1

Steg 1

Steg 2

-Steg 3

Steg 6

Steg 5

Steg 4

Strategiske mål og 
samfunnsendringer

Mål /Visjon

Innsatsfaktorer (Ressurser / aktiviteter)
Utbytte / gjennomføring

Resultater (6-12 
måneder)

Impact
Positive effekter (1 år +)

Legacy ( 3 år +)





Pioneering impacts 

Legacy workshop 10.09.2024
FIG Working Week 2027
Stavanger – Norway 



FIG har hatt et sterkt fokus på «legacy» i flere år. Allerede i søknadsrunden ble 
organisasjonskomiteen utfordret på spørsmål rundt legacy. Det ble laget en solid 
søknad med fokus på legacy, klimakrise og FNs bærekraftsmål og dermed en god 
match. 

Hvorfor FIG Working week som   
pilot?







Hvem var invitert og hvem deltok?



Programme 10th September

10:00 Welcome from Region Stavanger Visitors & Convention Bureau

10:10 Legacy and impact, global outlook and plan for the day

10:30 FIG presentation, background, impact and goals 2027 and beyond

10:45 Local organisation and destination goals 2027 and beyond

11:00 Discussion – from goals to outcomes discuss activities

12:00 Lunch

12.40 Voting and discussion

13:15 Measuring success – discuss how and what

13:45 Commitments, milestones and next steps

14:30 Close with a picture of the ‘pioneers’



Steg 1  
Strategiske mål

Fellesnevnere:
• FIG: En aldrende medlemsmasse i 

organisasjonen
• LOC: Utfordrende å rekruttere unge inn i 

geodata- faget
• Destinasjonen: Smartbyen Stavanger har et 

behov for unge talent innen teknologi, økende
behov for nøyaktig data / teknologi.



Steg 2  
VISJoN / Felles mål for fig working week 2027

Øke kunnskapen om geodata 
blant den yngre generasjon



Steg 3  
Innsatsfaktorer (Ressurser / Aktiviteter) 



suggestions on flip charts 



Steg 3  
Innsatsfaktorer (Ressurser / Aktiviteter) 

Aktiviteter (forslag med høyest score)
- Invitere videregående elever til en

workshop/  konkuranse om å lage en 100 
års byutviklingsplan (Stavanger er 1000 år i 
2125)



Steg 4 Utbytte / Gjennomføring (i 2027)

Forventning / mål:
Elever fra videregående skoler har en utstilling under 
kongressen av Stavanger 2125. Utstillingen gjenspeiler
fremtiden med teknologi og klimautfordringer. Elevene har
gjennom problemløsning fått økt kunnskap om geodata 

Elever fra alle videregående skoler i Rogaland inviteres til
utstillingen



Steg 5 Resultater 

Resultater etter kongressen (6 – 12 måneder) 
Hvilke resultater oppstår kort tid etter kongressen? 



Steg 6 Impact (kortsiktige effekter 1-3 år)  

Hvilke kortsiktige effekter oppstår som et resultat av
kongressen?



Steg 7 Legacy (langsiktige effekter 3-7 år)  

Hvilke langsiktige effekter oppstår som et resultat av kongressen?

Visjon satt i 2024:
“Øke kunnskapen om geodata blant den yngre generasjon»



• Tettere samarbeid internt i LOC
• Sterkere kobling opp mot FIG
• FIG ønsker å se på Incredible impacts award (seed 

grant)
• RS: styrker oss lokalt som convention bureau og 

gir oss enda mer grunnlag til å være «limet»

Resultat fra workshop



• Presentasjoner og oppfølging underveis. 
• LOC må involveres enda tettere. 
• Ønsker enda me bredde i deltagerprofil denne 

gang. Vi manglet de unge. 

Take Aways / UtfordringeR? 



• Stor interesse for legacy arbeidet blant fagmiljøene 
lokalt. 

• Legacy workshops går inn in Region Stavanger sitt - 
Ambassadørprogrammet 3.0

• 1 workshop per år med utvalgte caser / kommende 
kongresser og arrangement. 

Videre arbeid for RS



Takk for meg!





Kaffepause
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