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Identifiserte segmenter i markedet og pavirkning av var B2B-arbeid

e Adventures in the world of natural
beauty

e Broadening my cultural horizon
* Escape

q Innovasjon
[ | Norge

Innenfor dette segmentet vil vi fortsette var
godt samarbeid med turoperatgrene, med fokus
pa skuldersesonger og fylle naturen med
opplevelser.



Vare kunder & type reiser

Resultat fra turoperatgrkartlegging 2018

Antall TO relevant for Norge: ca. 400
(Kartleggingen gjennomfgres - ongoing)
Antall TO med potensiale for vekst:
Kartleggingen gjennomfgres - ongoing)

Type reiser:
v" Individual leisure travel

v" Group leisure travel
v" Group business travel
v Incentives & seminars
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Andre type kunder vi skal ha fokus pa:

v «Independent agents»

v'"MICE-agenter

v’ Incoming-operatgrer

v Forum Anders Reisen

v/ Atmosfair

v'TourCert

v'Organisasjoner som jobber med baerekraft

v'Willy-Scharnow- Stiftung: Stiftelse som gir kunnskap
til salgsagenter

v’ German Hiking Association

v'German Cycling Association

v'Deutscher Reiseverband

v'VIR Verband Internet Reisevertrieb: Internet travel
distribution



Produkt typer vi vil ha fokus pa:

Vandring
v/ v/
Fiske
v/ v/
Sykling
v v
Ski \/
Soft adventure
Kulturelle opplevelser \/ \/ \/ \/
High End
v
Baerekraftig og miljgsertifiserte produkter
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Vare mal 2019-2021

Produktutvikling
O Kunnskapsoverfgring om det tyske markedet til norske partnere for a kunne koble sammen relevante
partnerne.

U @ke kunnskapen pa markedet om de norske baerekraftige reisemalene for a fa in nye produkter i
turoperatgrenes portefgljer.

Bearbeidelse av salgsagenter

| 2019: markedsfgring av E-learningen pa det tyske markedet har vaert intens de 3 siste darene og vi gnsker
na a bruke nye metoder for a leere opp salgsagentene i samarbeid med turoperatgrene.

Antall salgsagenter som vi skal na: 2019: 1000
2020: 1000
2021: 1000
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DANMARK
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Identifiserte segmenter i markedet og pavirkning av var B2B arbeid

* Escape

e Sharing & Caring

* Energy

o\
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Innenfor disse segmentene har Norge den
stgrste konkurransefordelen i forhold til
Danmark. Fremvise produkter overfor
turoperatgrene som kan styrke Norges posisjon
innenfor disse segmentene.

| dette segmentet ser vi stort potensiale, hvor
vi setter fokus pa nye og ukjente destinasjoner
og attraksjoner som kan gi den danske
turisten nye opplevelser.



Vare kunder & type reiser

Resultat fra turoperatgrkartlegging 2018 Andre type kunder vi skal ha fokus pa:
Antall TO relevant for Norge: 110 /M!CE-agenter |
Antall TO med potensiale for vekst: 55 v'Ski- og sykkelklubber (primaert MTB)

v'Incoming-operatgrer

Type reiser:
v" Individual leisure travel

v Group leisure travel
v Group business travel
v Incentives & Seminars
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[ | Norge



Produkt typer vi vil ha fokus pa :

Vandring Alle typer \/ \/

Sykling Alle typer \/ \/

Ski Alle typer v \/
Soft adventure s v v v
Baerekraftig og miljgsertifiserte produkter \/ \/ \/
Vinter z:c)erglilzi, for eks. v v v/
Kulturelle opplevelser \/ \/ \/ \/
Escape Yoga/Well being v v v v
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Vare mal 2019-2021

* Escape, Sharing & Caring, Energy: Posisjonere Norge som toppdestinasjon i turoperatgrenes portefglje
innenfor disse segmentene.

» Kartlegging og bearbeidelse avincoming-operatgrer som er basert i Danmark. De selger alle nordiske
land, hvor Norge er ofte den som fyller mest. Vi vil aktiv bearbeide disse og finne nye produkter som kan
veere med a variere deres portofolio. Fokus pa «Hele Norge — hele aret», fremvise produkter som kan
flytte turisten til andre sesonger enn sommeren.

* Miljgsertifiserte destinasjoner: Norge, et land som er naer Danmark, har stor potensiale for a jobbe mot
denne nisjen. Vi gnsker a posisjonere Norge som nummer 1 destinasjon innenfor baerekraftig reiseliv.

e Danmark er ikke et marked hvor arbeidet mot salgsagenter er prioritert. Vi fokuserer mest pa
produktutvikling og har god kontakt med vare relevante turoperatgrer som vi inviterer pa workshops og
famtrips.
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Identifiserte segmenter i markedet og pavirkning av var B2B arbeid

e Adventures in the world of natural

beauty
* Escape
e Control

e Broadening my cultural horizon

o\
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Jobbe med 3 selge Norge hele aret:
Fa nye produkter inn i turoperatgrenes
portefglje slik at de kan selge Norge hele aret.

Identifisere operatgrene innenfor nisjer som
sykling, vandring, arkitektur og kultur.

Jobbe mer malrettet med disse operatgrene slik
at de far de relevante produktene i deres
portefgljer.



Vare kunder & type reiser

Resultat fra turoperatgrkartlegging 2018 Andre type kunder vi ogsa skal ha fokus
pa:

Antall TO relevant for Norge: 63

Antall TO med potensiale for vekst: 15 v'MICE-ageners for incentive reiser
v'Reisebyraer
v «Independent agents»

Type reiser:
v" Individual leisure travel

v’ Group leisure travel
v" Incentives & seminars
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Produkt typer vi vil ha fokus pa :

Vandring

<
<

Sykling

<

Ski

Soft adventure

Kulturelle opplevelser

High End

Baerekraftig og miljgsertifiserte produkter

MICE

Gastronomi
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Vare mal 2019-2021

Produktutvikling
QO Aktivt bearbeidelse av MICE-operatgrer, nytt for 2019.

U Opprette prosjekter pa produktutvikling innenfor tre segmenter: Kultur (inkl. Pilegrimsleden), gastronomi
og bearekraft.

20 nye produkter i turoperatgrenes portefgljer innenfor trekking, kulturarrangementer, kulturelle
reiser, og gastronomi.

0 10 nye produkter pa vintersesongen hos de viktigste turoperatgrene som per i dag tilbyr ingen
vinterturer.

Bearbeidelse av salgsagenter

| Spania selger ikke turoperatgrene direkte til kunder og de ma via reisebyraer for selge produktene sine.
Det finnes ca. 5 500 reisebyraer og vi kommer til 3 aktivt bearbeide salgsagenter i disse samt salgsagentene

hos turoperatgrene. Vi skal na fglgende antall agenter: 2019: 200
2020: 250
2021: 300
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Identifiserte segmenter i markedet og innvirkning pa vart B2B-arbeid

e Adventures in the world of natural

beauty
* Broadening my cultural horizon

* Escape

* Nisjer: for eksempel Ski touring, foto

og fauna, pilgrimsreiser
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Optima-undersgkelsen peker ut disse
segmentene som prioritert satsing i Frankrike.
Avbrekk med spektakulaer natur forblir en
hovedmotivasjon for reiser til Norge med soft
adventur- aktiviteter som f.eks. kajakk

og sykling, samt vandring i alle former.

Vi vil fokusere pa bykultur, historiske
severdigheter og museer samt lokal kultur,
historie og livstil i regionene. Vi vil ha
giennomgaende fokus pa lokal mat.

Byene er hgyt prioritert i vare segmenter i
kombinasjon med naturopplevelser. Vi vil
prioritere citybreaks, seerlig til byer hvor vi har
direkteruter med fly.

Samordning av vart B2C- og B2B-arbeid skal
pavirke produktutvikling og salg.



Vare kunder og reiser

Resultat fra turoperatgrkartlegging 2018 Andre typer kunder vi ogsa skal ha fokus
pa:

Antall TO/agenter som er relevant for Norge: \/M.ICE-agenter som organiserer incentive-

2860 aktgrer, lokale og regionale gruppespesiali reiser

ster(deriblant CE (subsidierte ferietilbud i store v'Incoming-operatgrer

selskaper) og bussoperatgrer.

Antall TO med potensiale for vekst i vare
satsningsomrader og nisjer: 262 Type reiser:
v" Individual leisure travel

v" Group leisure travel
v" Incentives & seminars
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Produkttyper vi vil ha fokus pa :

Vandring Bade soft- og hardcore \/ \/ \/
Sykling Landevei og halv- og

dagstur ogsa i by \/ \/ \/
Ski Ski touring \/
Soft adventure Eks. kajakk, sykling,

insentiv-aktiviteter \/ \/ \/ v
Kulturelle opplevelser Arkitektur, museer,

historie i by. Lokal

historie og kultur. v v v v

Lokal mat og
tradisjoner

High End Overnatting og service \/ \/ \/ V

Barekraftig og miljgsertifiserte produkter Proritere destinasjoner
og produkter som

apent satser pa v v v v

baerekraft.

Nisje produkter — kun pa forespgrsler (ikke aktiv Fototurer / fugletitting/
bearbeidelse) pilgrimsleden / fiske o -, Ly v



Vare mal 2019-2021

Produktutvikling

U Bearbeide turoperatgrer og incoming-operatgrer som allerede selger Norge, til 3 inkludere nye
og beerekraftige destinasjoner og produkter, i hele Norge hele aret.

U Malrettet arbeid med a inkludere lokal mat og kultur som definert ovenfor, i turoperatgrenes
Norgesportefglje.

U Kartlegging av nye operatgrer som jobber innenfor de identifiserte segmentene og prioriterte nisjene

Bearbeidelse av salgsagenter

E-learning er et viktig verktgy for agenter i det franske markedet.

| samarbeid med viktige turoperatgrer, Hurtigruten og flyselskap vil vi aktivt bearbeide deres salgsagenter
for & gke kunnskap om Norge og utlgse salg.

Vi vil organisere seminarer rundt ulike temaer (f.eks. baerekraft, kultur og gastronomi, skuldersesonger og
segmenter i forbindelse med bransjearrangement og/eller i samarbeid med norske partnere.

Vi gnsker a na fglgende antall salgsagenter:
2019: 200

2020:
| j .
o\ o 2021,
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Identifiserte segmenter i markedet og pavirkning av var B2B arbeid

e Adventures in the world of natural Fortsette arb?idet med a markedsfgre og selge
Norge med sin flotte natur (som fortsatt er
bea Uty forste «Reason To Go»).
° Broadening my cultural horizon Men vi skal krydre dette med andre opplevelser
oE - aktiv, unik og kulturell.
SCape Samtidig som vi skal ha fokus pa lokal mat og

* Energy avslapning.

‘ Mer fokus pd aktiviteter samt aktivt bearbeidelse av nisje-turoperatgrene
for at de skal inkludere Norge i sin produktportefalje.
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Vare kunder & type reiser

Resultat fra turoperatgrkartlegging 2018 Andre type kunder vi skal ha fokus pa:
Antall TO relevant for Norge: 535 \/Reiseb.yréer
Antall TO med potensiale for vekst: 344 v'Incoming-operatgrer

Type reiser:

v" Individual leisure travel
v Group leisure travel

q Innovasjon
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Produkt typer vi vil ha fokus pa :

Vandring Fokus pa lette
vandreturer

Sykling Fokus pa flerdagers
sykling med og uten
guide

Soft adventure

Kulturelle opplevelser

C LK KX

Barekraftig og miljgsertifiserte produkter

Foto turer
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Vare mal 2019-2021

Produktutvikling

U Bearbeide turoperatgrer som allerede selger Norge til a inkludere flere produkter i lav sesong samt
inkludere nye destinasjoner i programmene deres.

U @ke antall turoperatgrer som selger Norge.

U Fa turoperatgrene til 3 tenke mer og mer pa baerekraftig reiseliv og inkludere miljgvennlige produkter i
deres produkt portefgljer.

0 Velge ut relevante turoperatgrer innenfor nisjesegmenter og fa Norge til a vaere et naturlig valg for deres
turer.

Bearbeidelse av salgsagenter

Vi kommer til 8 bearbeide salgsagentene i reisebyraene pa markedet, men ogsa ha en opplaering av
turoperatgrene sine egne salgs og booking agenter.

Vi haper pa a na fglgende antall salgsagenter:
2019: 200
2020: 250
2021: 250

q Innovasjon
[ | Norge



Innovasjon
Norge

Tusen takk!
www.innovasjonnorge.no




NEDERLAND OG BELGIA

Floor Bregman
Industrispesialist
flore@innovationnorway.no

q Innovasjon
[ | Norge



mailto:flbre@innovationnorway.no

Identifiserte segmenter i markedet

e Broadening my cultural horizon I

e Adventures in the world of natural
beauty

* Escape

* Energy
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For Belgia ser vi potensiale for utvikling
innenfor dette segmentet. Det er et lite marked
med gkt interesse for Norge og Skandinavia. De
er betalingsvillige for gode opplevelser, og sgker
blant annet kulturelle opplevelser og byferier.

Det nederlandske markedet er preget av
interesse for aktivitet og utendgrsopplevelser.
Alle fire segment har vekstpotensiale.



Vare kunder & type reiser

Resultat fra turoperatgrkartlegging 2018 Andre type kunder vi skal ha fokus pa:

Antall TO til Norge: 170 v'«Independent agents»

(Selger Norge per i dag) v'"MICE-agenter (selger bdde leisure og
incentive)

Antall potensielle TO til Norge: 80

(Selger ikke Norge per i dag) Type reiser:
Individual leisure travel
Group leisure travel

Individual business travel
Group business travel
Incentives & seminars
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Produkt typer vi vil ha fokus pa :

Vandring
v v/
Sykling Alle typer sykling
v/ v/
Ski Alpint. Noe nisje
interesse for Ski & Sail v
Soft adventure \/ \/ \/ \/
Kulturelle opplevelser Gastronomi, byreiser,
museer v v 4 4
High End
v/ v v/ v
Baerekraftig og miljgsertifiserte produkter \/ \/ \/ \/
Golf
v/ v
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Vare mal 2019-2021

Produktutvikling

QO Utvikling av nye og ukjente regioner for det nederlandske og belgiske markedet, som for eks. Trgndelag,
Telemark, @st-Norge.

QUtvikling av nye sesonger i alle regionene, for eksempel sommer i Nord-Norge.
UFremme muligheten for 8 komme seg rundt i Norge med lokal transport og e-mobility.

Bearbeidelse av salgsagenter

| 2019: Fokus pa «independent agents» og oppleering av salgsagenter i form av B2B-markedsfgring i digitale
blader, newsletters, webinars, presentasjoner i workshops.

Langsiktig arbeid: Styrke og utvikle et sterkt B2B-nettverk, med individuell tilpasning ifglge kundens behov.
Antall agenter som vi skal bearbeide i arene som kommer pa markedet: 5419. 100

2020: 150
2021: 100
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Identifiserte segmenter i markedet og pavirkning av var B2B arbeid

e Sharing & Caring

* Energy

e Adventures in the world of natural

beauty

* Broadening my cultural horizon

o\
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Disse segmentene kan vi na via vare aktiviteter
pa vinter og skiferie, spesielt i vare B2C-
kampanijer.

Energy nas spesielt med arbeidet vi gjgr mot
fiskeoperatgrer.

Disse kan nas via rundreiser for bade grupper
og FIT’s som tilbys av turoperatgrer som
bearbeides pa markedet.



Vare kunder & type reiser

Resultat fra turoperatgrkartlegging 2018 Andre type kunder vi ogsa skal ha fokus
pa:

Antall TO relevant for Norge: 172 v'"MICE-agents for incentive-reiser

Antall TO med potensiale for vekst: 113 v'Incoming operatgrer

v'Reisebyraer

Type reiser:
v" Individual leisure travel

v" Group leisure travel
v" Incentives & seminars
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Produkt typer vi vil ha fokus pa :

Fiske Hele aret
Vandring Kun lette vandreturer

v v/ v
Ski | fglge sesongen, alpint \/ \/
Soft adventure Hele &ret v v v v
Kulturelle opplevelser Hele aret \/ \/ \/ \/
Barekraftig og miljgsertifiserte produkter Hele aret \/ \/ \/ \/

q Innovasjon
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Vare mal 2019-2021

Produkt utvikling
Vart langsiktig ambisjon er som fglger:

U Posisjonere Norge som en helarig destinasjon med fokus pa baerekraft, adventure, kultur- og
skiprodukter.

U Skape en god og enhetlig historie rundt Norge som destinasjon
O @ke kjennskap til Norge blant turoperatgrer og reisebyraer.
O @ke antall rundreiser til Norge.

Bearbeidelse av salgsagenter

Vi gnsker a na fglgende antall salgsagenter gjennom bearbeidelsen: 2019: 500
2020: 500
2021: 500
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Identifiserte segmenter i markedet og pavirkning av var B2B arbeid

* Escape N -

] ] Styrke Norge sin posisjon som en destinasjon
* Broadening my cultural horizon innenfor disse segmentene hos de viktigste
e Energy turoperatgrene med a vise frem nisje-

produktene som tilsvarer disse.

) Apner for markedsfgring av nye og
e Adventures in the world of natural ‘ lite/ukjente destinasjoner og attraksjoner som
bea uty kan gi svenskene nye opplevelser i Norge.

Fokus pa nye og ukjente destinasjoner og
sesonger, spre turisttrafikken fra buss-

e Busopertgrer, genere”e TOs ‘ operatgrene og generelle turoperatgrer til "Hele
Norge - hele aret", og jobbe for et mer variert
utbud av Norgesprodukter.

q Innovasjon
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Vare kunder & type reiser

Resultat fra turoperatgrkartlegging 2018 Andre type kunder vi skal ha fokus pa:
Antall TO relevant for Norge: 547 /Buss-gperat¢rer
Antall TO med potentiale for vekst: 160 v Grossister

v'Incoming operatgrer

Type reiser:
v" Individual leisure travel

v Group leisure travel
v Group business travel
v Incentives & Seminars
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Produkt typer vi vil ha fokus pa :

Vandring Alle typer

v v/

Sykling Alle typer
Vv

Ski Alle typer

v/ v
Soft adventure
Kulturelle opplevelser \/

v v v
Barekraftig og miljgsertifiserte produkter \/ \/ \/ \/
Escape (yoga/well-being)

q Innovasjon
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Vare mal 2019-2021

» Energy, Escape and Broadening my cultural horizon: Sette Norge pa kartet hos turoperatgrer som jobber
mot nisjesegmenter.

* Adventures in the world of natural beauty: Tilby destinasjoner og attraksjoner som kan gi svenskene en
«wowx»-opplevelse: «<Sma perler»/ «off the beaten tracks», men ogsa andre sesongopplevelser.

» Bussgrupper: Finne nye produkter som kan vaere med a variere turoperatgrenes portefglje. Det svenske
markedet er modent nok til 3 ta imot hittil ukjente norske reiselivsprodukter.

e Baerekraftmerkede destinasjoner: Norge, et land som er nezer Sverige, har stort potensiale for a jobbe mot
denne nisjen. Vi gnsker a posisjonere Norge som nummer 1 destinasjon innenfor baerekraftig reiseliv.

*Sverige er ikke et marked hvor arbeidet mot salgsagenter er prioritert. Vi fokuserer derfor mer pa
produktutvikling og samarbeider med vare grossister og turoperatgrer nar det gjelder oppleering av deres
salgsagenter. Sammen med grossister vil vi definere hva vi gnsker for a gke salget.
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Identifiserte segmenter i markedet og pavirkning av var B2B arbeid

e Adventures in the world of natural

beauty

e Broadening my cultural horizon

* Energy

* Escape

o\
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For UK-markedet, er dette det sterkeste segmentet, der
vi allerede har et godt forankret posisjon. Vi skal
forsterke denne med a fa inn nye turoperatgrer og ved a
fa inn nye produkter i portefgljen til eksisterende
kunder.

Fa inn nye kulturelle produkter i portefgljen til
eksisterende kunder, samt kartlegge og bearbeide nye
nisje-operatgrer, spesialisert innenfor kulturreiser.

Dette segmentet er viktig nar det gjelder ski- og
vandringsproduktene. Vi vil se om det er potensiale
innenfor fiske.

Dette segmentet trenger ikke B2B-salgsleddet pa
samme niva som de andre gjgr. Derfor er denne ikke
prioritet i vart arbeid, men vi fortsetter a jobbe med
overnattingssteder som for eksempel Novasol.



Vare kunder & type reiser

Resultat fra turoperatgr kartlegging 2018 Andre type kunder vi skal ha fokus pa:

Antall TO relevant for Norge: 164 v'Reisebyraer
v'"MICE-agenter
Antall TO med potentiale for vekst: 84 v'Incoming operatgrer

v'Medlemsorganisasjoner

MICE er fremdeles en satsning pa UK-markedet
og vi vil fortsette bearbeidelsen gjennom et
separat MICE-prosjekt.

Type reiser:

v" Individual leisure travel

v" Group leisure travel
v" Incentives & seminars
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Produkt typer vi vil ha fokus pa :

Vandring
Sykling Alle typer sykkelturer
v/ v v/
Ski Alpint
v
Soft adventure
v/ v v v/
Kulturelle opplevelser Gastronomi, byreiser,
museer \/ \/ \/ \/
High End
v v v v
Barekraftig og miljgsertifiserte produkter
Fugletitting \/ \/ \/
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Vare mal 2019-2021

Produktutvikling

LSesongutvidelse i programmene til turoperatgrene, for eksempel sommer i Nord-Norge og Fjord Norge i
en annen sesong ved a vise turoperatgrer nye steder.

U@kt fokus pa produkter som byer og kulturelle opplevelser gjennom hele aret.

QUtvide og styrke var egen kundeportefglje med relevante turoperatgrer innenfor de identifiserte
segmentene.

Bearbeidelse av salgsagenter

Vi skal markedsf@re e-learning, Norway Expert, via Online Travel Training, for deres 95 000 salgsagenter,
turoperatgrer og andre reiselivsbedrifter i UK.

q Innovasjon
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