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Nordlysturismen vinteren 2023

Formalet med denne rapporten er a gi et innblikk i
nordlysturismen i Norge for vintersesongen 2023.

Etter en pause under pandemien, startet Turistundersgkelsen opp igjen i
begynnelsen av 2023. Denne rapporten har fokus pa de utenlandske
nordlysturistene som var i Norge fra januar til april.

Norstat har gjennomfgrt datainnsamlingen. Rapporten er utarbeidet
av Epinion og Gyger pa oppdrag fra Innovasjon Norge. Rapporten
inneholder sekst ulike tema som belyser nordlysturistene i Norge, samt
en oppsummering av interessen for nordlys i de europeiske
neermarkedene fra reisebarometeret som ble gjennomfgrt varen 2023.
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Tema 1: Utenlandske nordlysturister — et overblikk
Definisjon av en nordlysturist og oversikt over hva som kjennetegner
disse turistene.

Tema 2: Naturopplevelser og aktiviteter
Nordlysturistene vil ha med seg et bredt spekter av
naturopplevelser og utendgrsaktiviteter pa reisen i Norge.

Tema 3: Kultur- og byopplevelser
Nordlysturistene kombinerer natur- og kulturopplevelser i Norge. De vil
bli bedre kjent med stedene de besgker.

Tema 4: Forbruk og reisefolge
Nordlysturistene kjgper i starre grad pakkereiser og organiserte
opplevelser. De bruker mer penger, szerlig pa pakkereisen.

Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje
Nordlysturistene er Norges-ambassadarer og godt fornayd med reisen
totalt sett.

Tema 6: Baerekraft og nordlysturisme
Nordlysturistene er opptatt av a ta hensyn til natur, klima og milja
pa reisen.

Tema 7: Markedspotensialet for nordlysopplevelser
Potensiale for nordlysopplevelser for de europeiske neermarkedene.
Oppsummering av funnene fra reisebarometeret varen 2023.

Appendix: Datagrunnlag, metode og definisjoner

Foto: Christine Baglo - Visit Norway




Tema -
Utenlandske

nordlysturister — et
overblikk

Definisjon av en nordlysturist og
oversikt over hva som kjennetegner
disse turistene.




Tema 2: Utenlandske nordlysturister — et overblikk

Definisjon av
nordlysturister

| rapporten skiller vi mellom nordlysturister og andre
vinterturister. Nordlysturistene er definert med
utgangspunkt i aktivitetene de har gjort eller
planlegger a gjare pa reisen i Norge.

Andre vinterturister er alle andre utenlandske
reisende som er i Norge pa en ferie- og fritidsreise,
men som ikke har planer om a oppleve nordlyset
eller a delta pa en nordlyssafari.

En nordlysturist i Norge er definert som
en utenlandsk feriereisende som har

svart at de enten vil oppleve nordlyset
og/eller delta pa nordlyssafari pa denne
reisen i Norge.
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@ Kan du utdype naermere hvilke aktiviteter du har gjort eller planlegger & gjore?

Oppleve

nordlyset Nordlyssafari

Nordlysturist i Norge

En nordlysturist i Norge er definert som en utenlandsk feriereisende som har
svart at de enten vil oppleve nordlyset og/ eller delta pa nordlyssafari pa
denne reisen i Norge.



Tema 1: Utenlandske nordlysturister — et overblikk

Kjennetegn pa utenlandske @g
nordlysturister

Nordlysturistene vil oppleve e
_.="" spektakulaer natur og .
naturfenomen

Q Q ..°'. Nordlysturistene er veldig

godt forneyd med ferien i
Norge

: Et flertall av .,
nordlysturistene svarer, Den =F
... atdeisvaertstor grad utenlandske w

nordlysturisten d

(10 av 10) vil anbefale

Norge som reise

4 av nordlysturi om
okt Norge

ommer tilbake [oF:

Over halvdelen a
nordlysturistene.er i
e gang

Innovasjon

Norge




Tema 1: Utenlandske nordlysturister — et overblikk

Hvem er de utenlandske nordlysturister
sammenlignet med de utenlandske skiturister?

14%
| 42%
Reiser pa ferie-
og fritidsreise til
Norge minst én gang i
aret

2,8/4,6

Gjennomsnittlig antall
personer i reisefolget*

8,8/6,3

Gjennomsnittlig antall
overnattinger i Norge
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28% 26% 1% 17%

/ 15% 1 13% /38% |28%

under 30 ar 30-39ar 40-49 ar 50 -59 ar

22% | 14%

Har kjopt hele turen som

pakkereise 16% | 9%

Har kjopt deler av turen
som pakkereise

19%

/ 10%

60+ ar

Note: Nordlysturister og skiturister er ikke gjensidig utelukkende.

*Reisefolget er totalt antall personer som reiser sammen pa denne reisen

@ Nordlysturister / @ Skiturister

Reiser
med barn

8% | 51%

17% 113%

Har veert til stede
eller deltatti
arrangementer

52% | 45%

kvinner

9% | 34%

Har overnattet i
leid hytte

27% 113%

Har overnattet
utenfor Norge i
lopet av ferien



Tema 1: Utenlandske nordlysturister — et overblikk

Hvem er nordlysturistene sammenlignet med

de andre vinterturistene?

14%
Reiser pa ferie/- 28% 26% 11% 17%

og fritidsreise til / / / /

Norge minst én gang i 30-394r  40-49&  50-59 &r
aret

under 30 ar

2,8/

Gjennomsnittlig antall
personer i reisefolget*

22% |

Har kjgpt hele turen som
en pakkereise

16% |

Har kjopt deler av turen
som en pakkereise

8,8/

Gjennomsnittlig antall
overnattinger i Norge
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*Reisefelget er totalt antall personer som reiser sammen pa denne reisen

19%

60+ ar

@ Nordlysturister /

Reiser
med barn

8% |

17% |

Har veert til stede
eller deltatti
arrangementer

Note: Andre vinterturister er alle andre turister som er i Norge pa en ferie- og frtitidsreise, men som ikke har planer om a oppleve nordlyset

52% |

kvinner

0,
9% |
Har overnattet i
leid hytte

27% |

Har overnattet
utenfor Norge i
lopet av ferien



A 902
>

5. e S
Infiovasjon
Norge,W N i

Foto: Yngve Olsen

Tema 2:
Naturopplevelser og
aktiviteter

Nordlysturistene vil ha med seg et
bredt spekter av naturopplevelser
og utendgrsaktiviteter pa reisen i

Norge.




Tema 2: Naturopplevelser og aktiviteter

Nordlysturistene vil
oppleve spektakulaer
natur

Nordlysturistene har mange forventninger til hva de
onsker a fa ut av naturopplevelsene pa ferien i
Norge. De vil ha i pose og sekk. Det er ikke stillhet og
ro eller et variert aktivitetstilbud, det er begge deler.
Natur og kultur.

Derfor er det naturlig at nordlysturistene vil ha med
seg et bredt spekter av aktiviteter, bade
utendgrsaktiviteter og kulturopplevevelser pa reisen
i Norge.
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Nar du tilbringer tid ute i naturen pa denne ferien i Norge, hvilke av falgende beskrivelser passer

best for hva du er ute etter?
Andelen av turistene som har angitt «Ja».

éo;g Jeg vil oppleve spektakuleer
natur og naturfenomen

20 Jeg er pa jakt etter

R % stillhet og ro
Jeg vil veere fysisk aktiv

og bruke kroppen

Jeg vil prave noe nytt

o Jeg vil oppleve kvalitetstid
sammen med andre

= Jeg vil oppsake et variert ak-

-

- tivitets og opplevelsestilbud
} Q Jeg vil oppleve
adrenalinkick og spenning

% Matauk (fiske/sanking)

4B A& e

. Nordlysturister Andre vinterturister

E— 79%

44%

., 65%

38%

I 52%

57%

I 43%

21%

I 42%

52%

I 34%

17%

B 2%

18%

A

2%



Tema 2: Naturopplevelser og aktiviteter

Hvilke utendorsaktiviteter

foretar skituristene seg?

A oppleve nordlyset faller inn under kategorien naturopplevelser, mens nordlyssafari er i kategorien «andre
utendarsaktiviteter». Nordlysturistene er mer tilbgyelig til a gjare et bredt spekter av natur- og kulturopplevelser
sammenlignet med andre turister om vinteren, de minner mer om turistene som er i Norge om sommeren.

Har du allerede gjort, eller har du tenkt a gjgre noen av de falgende utendgrsaktivitetene pa denne reisen i Norge? / Har du gjort noen av de fglgende
utendgrsaktivitetene pa denne reisen i Norge?
Andelen av turister som har angitt aktiviteten

. Nordlysturister

93%

32%

Naturopplevelser

q Innovasjon
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Andre vinterturister

67%

33%

5

Vandring/fotturer

40%
12%

i

OO~

Andre utendgrsaktiviteter

36%
16%

£

Vannaktiviteter (f.eks. fjordcruise,
hvalsafari, sauna)

51%

21%

(]
g

Skiaktiviteter

10%
2%



Tema 2: Naturopplevelser og aktiviteter

Hvilke typer natur-
opplevelser vil
nordlysturistene ha?

Det seeregne fjord-, fjell- og kystlandskapet dekket av
sng med nordlyset over. Det oppsummerer kanskje
naturopplevelsene nordlysturistene forventer seg pa
reisen i Norge.

Har gjort eller vil gjore
naturopplevelser pa
denne ferien i Norge

93%

Kan du utdype naermere hvilke aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjore?* o— 415 /

Gjennomsnittlig antall
naturopplevelser
(nedenstaende) gjort pa
ferien i Norge

—o— Nordlysturister Andre vinterturister

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oppleve fjordene

Oppleve fjellheimen/fjellene

Oppleve kystlandskapet

Oppleve en sngrik vinter

Oppleve uberart natur/villmark

Nasjonale turistveier

Oppleve skog og mark

Oppleve dyreliv

Oppleve norsk friluftsliv

32%
Besake nasjonalparker og verneomrader
Andre typer naturopplevelser
q Innovasjon 1
= Norge * Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjere naturopplevelser, far oppfelgingssparsmal

om a utdype hvilke naturopplevelser de har gjort eller vil gjare. Tallene er regnet om til
andelen av alle nordlysturister og andre vinterturister.



Tema 2: Naturopplevelser og aktiviteter

Nordlysturistene gar
gjerne pa tur

Nesten 70 prosent av nordlysturistene vil ga pa tur i
ferien. Det store flertallet foretrekker korte turer, men
nesten 30 prosent av nordlysturistene er apne for a
ga pa lengre turer over to timer.

Har gjort eller vil ga
pa vandring/fotturer

67%

33%

Kan du utdype naermere hvilke aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjore?* . 112 /

Gjennomsnittlig antall
vandre aktiviteter
(nedenstaende) gjort pa
ferien i Norge

—o— Nordlysturister Andre vinterturister
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Korte turer i naturen (under to timer)

Lengre turer i naturen (over to timer)

Fotturer til kjente naturattraksjoner

Toppturer

Vandrings langs pilgrimsruter/historiske
vandreturer/leder

q Innovasjon
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Andre typer fotturer

* Kun de som har svart at de har gjort eller vil ga pa vandring/fotturer, far 12

oppfelgingssparsmal om a utdype hvilke typer fotturer de har veert pa eller vil gjgre. Tallene
er regnet om til andelen av alle nordlysturister og andre vinterturister.



Tema 2: Naturopplevelser og aktiviteter Kan du utdype naermere hvilke aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjore?* o= 017 /

Gjennomsnittlig antall
vannaktiviteter

Fjordcruise og sightseeing e R

ferien i Norge
—o— Nordlysturist Andre vinterturister

er popu leert 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fjordcruise/batsightseeing

Fjordcruise, batsightseeing og sauna er populeert
ogsa om vinteren. 1av 5 planlegger a fa med seg et

cruise eller en battur i ferien.
Sauna

Battur

Har gjort eller vil gjare
vannaktiviteter pa deres

naveerende ferie i Norge Safari (hvalsafari, kongekrabbesafari o.1.)

36% Ribb

16%

Andre vannaktiviteter

- q K‘g%‘fsjo" * Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjere vannaktiviteter, far oppfelgingssparsmal 13
om a utdype hvilke typer vannaktiviteter de har gjort eller vil gjare. Tallene er regnet om til
andelen av alle nordlysturister og andre vinterturister.



Tema 2: Naturopplevelser og aktiviteter

Kan du utdype naermere hvilke aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjore?*

1av 5 vil preve
hundekjoring

Hundekjgring/hundeslede

Nordlysturistene er mye mer tilbayelig til a delta pa

organiserte aktiviteter, slik som hundekjgring. De vil

ogsa gjerne oppleve enkle aktiviteter som aking og Leke i sngen
lek i sngen.

Kjgre sngscooter/tur med sngscooter

Har gjort eller vil gjore andre
utendgrsaktiviteter pa deres
naveerende ferie i Norge

Trugetur
O, -
40% Aking
12%
Andre vinteraktiviteter
q Innovasjon
[ ] Norge * Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjgre andre utendgrsaktiviteter, far

oppfelgingssparsmal om & utdype hvilke typer aktiviteter de har gjort eller vil gjgre. Tallene er
regnet om til andelen av alle nordlysturister og andre vinterturister.

—o— Nordlysturister

O =—
O ———

O = 0, 6 /
Gjennomsnittlig antall andre
utendersaktiviteter

(nedenstaende) gjort pa
ferien i Norge

Andre vinterturister
80% 100%
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Tema 3:
Kultur- og

byopplevelser

Nordlysturistene kombinerer natur-
og kulturopplevelser i Norge. De vil bli
bedre kjent med stedene de

besgker.




Tema 1: Utenlandske nordlysturister — et overblikk

8 av 10 nordlysturister vil ha
kulturopplevelser pa
norgesferien

Det er kun 16 prosent av nordlysturistene som ikke er
interessert i & oppleve enten kultur, kunst og historie
og/eller stedenes kultur, mat og livsstil.

Her skiller nordlysturistene seg tydelig fra andre
feriereisende om vinteren. Der svarer

over 40 prosent at de ikke er interessert i noen av
disse kulturopplevelsene.

q Innovasjon
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Har du allerede gjort, eller har du tenkt a gjore noen av de falgende kulturelle aktivitetene i

lopet av ferien?

Andelen av turister som har angitt aktiviteten

historie

/

Stedenes kultur, mat og livsstil

' Nordlysturister

Oppleve kultur, kunst og

24L g

63%
/

Andre vinterturister



T 3- Kul b | | Har du allerede gjort, eller har du tenkt a gjore noen av de falgende kulturelle aktivitetene i
ema 3: Kultur- og byopplevelser lepet av din navaerende ferie i Norge?

Nordlysturistene vil ha e el A e A
natur- og
kulturopplevelser pa
reisen i Norge

H Ja HmNej

_______________________________________________________________________________________________

Oppleve kultur, kunst og historie

41% vil besgke 35% vil besoke 27% vil besgke et

historiske severdigheter og
bygninger/steder kulturattraksjoner

Over 80 prosent av nordlysturistene vil kombinere
nordlys- og kulturopplevelser pa reisen. Nesten
halvparten vil besgke en bestemt by.

Kultur- og matopplevelser er viktig for
nordlysturistene for a blir bedre kjent med stedene Nl
de besogker og utforske noe nytt og spennende.

folkemuseum

e e e e o

Flest er interessert i @ oppleve matkulturen. Mange
ensker a besgke kulturattraksjoner og museum, samt
a oppleve atmosfaeren og livsstilen. Et stort flertall er
godt forneyd med gjestfriheten til lokalbefolkningen,
men det er forbedringspotensial bade pa museum,
restauranter og spisesteder.

Stedenes kultur, mat og livsstil

o/
50% vil oppleve 30% .i oppleve en 29% vil oppleve

lokal atmosfeeren og

matkulturen spesiell restaurant/rett . .
livsstilen

e e i g e e e e P

Innovasjon
| q Norge 7



Tema 3: Kultur- og byopplevelser

Kulturopplevelser gjor at
turistene blir bedre kjent
med stedene de besgker

Turistene som oppsaker kulturopplevelser gjar
det farst og fremst for a bli bedre kjent med
stedene de besoker og utforske og oppleve
noe nytt og spennende. Svenske og danskene
er mindre interessert i denne typen
opplevelser enn andre utenlandske turister.

1av 5 nordlysturister svarer at de vil oppsake
steder som de har opplevd i film eller
litteratur.

Merk: Det er kun de som har svart at de har gjort eller
planlegger kulturopplevelser som far oppfelgingsspgrsmal om
hva de er ute etter nar de oppseker kulturopplevelser. Tallene
er regnet om til andelen av nordlysturister og andre
vinterturister totalt.

q Innovasjon
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Nar du oppsoker kulturopplevelser pa denne ferien i Norge, hvilke av felgende beskrivelser passer

best for hva du er ute etter?

Andelen av turistene i alt, som har angitt «Ja».

Jeg vil bli bedre kjent med stedene jeg
besoker

Jeg vil utforske og opdage noe nytt og
spennende

Jeg vil lzere og fordype meg

Jeg vil oppleve de viktigste
attraksjonene pa stedene

Jeg vil oppsake et variert kultur- og
oplevelsestilbud

Jeg vil treffe folk

Jeg vil dyrke mine interesser

Jeg vil besgke steder jeg har opplevd i
film eller litteratur

Jeg vil oppleve en bestemt artist eller
kunstner

. Nordlysturister Andre vinterturister

e 56%
38%

I — 49%
28%

I 36%
21%

I 32%

17%

I 28%
15%

I 20%
14%

. 19%
14%

I 13%
5%



Tema 3: Kultur- og byopplevelser

Hvilke aktiviteter gjor
turistene for a oppleve
kunst, kultur og historie?

Nordlysturistene er betydelig mer interessert

i vikinghistorie- og opplevelser enn andre
vinterturister. Det henger trolig sammen med at det
er stgrre interesser for viking blant turister som har
reist langt for 8 komme til Norge.

Vil oppleve kultur, kunst og
historie pa deres navaerende
ferie i Norge

56%

42%

0 ——

O =
Kan du utdype naermere hvilke kulturelle aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjore? . 2'5 /
Andelen av turister i alt, der har angitt aktiviteten

Gjennomsnittlig antall av
folgende kulturelle aktiviteter
pa ferien i Norge

—o— Nordlysturister Andre vinterturister

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Besaoke historiske bygninger/steder

Besoke severdigheter og kulturattraksjoner (kirker og
minnesteder ol.)

Besgke folkemuseum
Besake historiske museer
Vikinghistorie og -opplevelser
Besgke kunstmuseum s
Besoke parker og hager
Besgke Unesco verdensarvsteder
Oppleve skulpturparker og utendars kunst
Oppleve gatekunst
Kunstutstilling, gallerier eller andre utstillinger

Oppleve moderne kunst {

Ga pa teater, ballett, konserter eller
operaforestillinger r

Annen kultur, kunst og historie « ¢

q Innovasjon
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* Kun de som har svart at de vil oppleve kultur, kunst og historie, far oppfelgingssparsmal
om & utdype hvilke kulturelle aktiviteter de har gjort eller vil gjare. Tallene er regnet om til
andelen av alle nordlysturister og andre vinterturister.



Tema 3: Kultur- og byopplevelser

Andelen av turister i alt, der har angitt aktiviteten

Kan du utdype naermere hvilke kulturelle aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjore?

[ —

[ —

3,1/

Gjennomsnittlig antall av

O =

Hvilke aktiviteter gjor
turistene for a bli kjent
med stedenes kultur, mat
og livsstil?

Nordlysturistene er betydelig mer interessert i &
oppleve matkulturen enn gvrige turister. Det er

fordi briter, amerikanere og sgr-europeere er mer
interessert i dette enn de ovrige.

Oppleve matkulturen

Oppleve en spesiell restaurant/rett

Oppleve den lokale atmosfaeren og livsstilen

Byopplevelser

Oppleve kulturarv, tradisjoner og skikker

Oppleve sezeregen arkitektur
Vil oppleve stedenes kultur,
mat og livsstil pa deres

navaerende ferie i Norge Samiske opplevelser og tradisjoner

Matmarkeder og matfestivaler

63%

39% Gardsopplevelser

Oppleve uteliv

Annet

Innovasjon
Norge

N

* Kun de som har svart at de vil oppleve stedenes kultur, mat og livsstil far
oppfelgingssparsmal om a utdype hvilke kulturelle opplevelser de har gjort eller vil gjare.
Tallene er regnet om til andelen av alle nordlysturister og andre vinterturister.

folgende kulturelle
aktiviteter pa ferien i Norge

—e—Nordlysturister Andre vinterturister

20% 40% 60% 80% 100%

20



Tema 3: Kultur- og byopplevelser

Hvilke andre aktiviteter gjor nordlysturistene?

Nordlysturistene er betydelig mer opptatt av a bli kjient med stedene, fa med seg de viktigste attraksjonene og
utforske noe nytt og spennende. Da er det naturlig at de er mer interessert i sightseeing, byer og rundreise enn

ovrige ferie- og fritidsreisende om vinteren.

Har du gjort eller planlegger du a gjare noen av falgende aktiviteter pa din ferie i Norge? / Har du gjort noen av falgende aktiviteter pa din ferie i Norge?
Andelen av turistene som har angitt at de har gjort eller vil gjore falgende aktiviteter pa ferien

. Nordlysturister Andre vinterturister

64%

48%
35%
23%

EB’HE

Sightseeing Oppleve en bestemt by

q Innovasjon
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41%

24%

it
Shopping/oppsoke steder med
gode handlemuligheter

23%
11%

Rundreise

Spa og velveere

10%
6% 0

&4

Besaoke fornayelsesparker/
dyreparker

21



Tema 3: Kultur- og byopplevelser

Tromsg er fortsatt
nordlyshovedstaden

Om lag halvparten av alle
nordlysturistene vil oppleve en
bestemt by. Tromsa topper naturlig
nok listen, men hele 25 prosent
planlegger a besgke Oslo pa ferien.

Vil oppleve en bestemt by pa
deres naveerende ferie i Norge

48%

23%

q Innovasjon
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Hvilke byer har du besgkt eller planlegger du a besgke? Velg alle som passer

Andelen av turister i alt, der har angitt byen

Tromso

Oslo

Andre byer

Bergen

Bodg

Trondheim

Alesund

Stavanger

Kristiansand

* Kun de som har svart at de vil oppleve en bestemt by far oppfaelgingsspgrsméal om & utdype

hvilke byer de har besgkt eller planlegger & besgke. Tallene er regnet om til andelen av alle

nordlysturister og andre vinterturister.

—e—Nordlysturister

20%

40%

Andre vinterturister

60%

80%

100%

22
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lTema 4:
Forbruk og

reisefolge

Nordlysturistene kjoper i storre grad
pakkereiser og organiserte
opplevelser. De bruker mer penger,
saerlig pa pakkereisen.




Tema 4: Forbruk og reisefalge

Hele 61 prosent av nordlysturistene deltok pa organiserte turer i naturen. De som ogsa hadde bestilt reisen helt

NordIYStu riStene kjﬂper i eller delvis som pakkereise deltok i betydelig starre grad pa organiserte turer pa destinasjonen(e).
starre grad pakkereiser og

organiserte turer

m Nordlysturister

Andre vinterturister

79%

63%

37%

j -

Hele eller deler av Turen er ikke kjgpt
turen er kjgpt som  som pakketur
pakketur

q Innovasjon
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Var noen av utendgrsaktivitetene/naturopplevelsene med guide eller organiserte turer?
Andelen av utenlandske nordlysturister pa pakketur eller selvorganisert tur

W Har veert pa guidet tur Har ikke veert pa guidet tur

Nordlysturister pa

pakketur e

Nordlysturister pa
selvorganisert tur
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Tema 4: Forbruk og reisefalge

Nordlysturistenes
dognforbruk

Nordlysturistene bruker mye penger pa reisen til
Norge. 37 prosent har kjgpt hele eller deler av ferien
som en pakkereise. Det betyr at nordlysturistene
bruker i giennomsnitt i overkant av 1000 kroner per
degn pa pakkereisen. 23 prosent av nordlysturistene
svarer at transport til Norge var inkludert i
pakkereisen. Det innebaerer at 1av

4 nordlysturistene far et kunstig hgyt forbruk
sammenlignet fordi transport til Norge er inkludert i
beregningen av dagnforbruket.

Nordlysturistene har, uavhengig av dette, et hayere
forbruk pa norgesferien. De er i Norge lengre enn
andre turister og har et hayere forbruk, uavhengig av
transportkostnadene til Norge.

q Innovasjon
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Gjennomsnitlig degnforbruk per person

Nordlysturister

Andre vinterturister

Note: Prosenterne i graferne er afrundede, s& det er mulig, at tallene ikke summeres til preecis 100%. Prosenter pa eller unner 2% er skjult.

R = oo vila
= = R 52
. Utendgrs Kulturopp- . .
Overnatting Transport aktiviteter levelser Pakkereise @vrigt
13%
10% 14% 3 16%

Degnforbruket pa transport til Norge inngar ikke i denne beregning.

Gjennomsnittlig
dagnforbruki alt

2 615 kr.

1895 kr.
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Tema 4: Forbruk og reisefalge

Nordlysturistene bruker

mer kontanter

Nordlysturistene bruker et starre spekter av betalingslasninger enn skituristene. De bruker i starre grad debetkort,

kontanter og andre kredittkort enn Visa og Mastercard. Siden de i starre grad har kjept pakkereiser, har de ogsa
trolig betalt en starre del av reisen far de reiste til Norge. Det er 14 prosent av nordlysturistene som ikke har brukt

verken Visa eller Mastercard pa reisen i Norge.

Hvilke betalingsmidler har du brukt i Norge pa denne reisen?

Andelen av turistene som har angitt betalingsmaten

65%66%
O,
4 5%4BA
25%
15%
Visa Mastercard Kontanter

q Innovasjon
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Debetkort Andre

m Nordlysturister

24%

14% 14% 13% .

American Express
betalingslasninger
(f.eks. Swish,
Vipps, Mobilepay
etc.)

Andre vinterturister

7%

2% 2% 2%
H —
Andre kredittkort Vet ikke

0% 2%

Andre
betalingsmater

0% 0%

Discover
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Tema 4: Forbruk og reisefalge

Overnatting

Det store flertallet av nordlysturistene har besgkt Nord-Norge i ferien. Hele 62 prosent har
ogsa overnattet i andre regioner i lapet av ferien. En giennomsnittlig nordlysturister har
nesten 8,8 overnattinger pa reisen, og over halvparten er i Norge for fgrste gang. Det tyder
pa at mange benytter anledningen til & fa med seg mye nar de er farst er i Norge.

Halvparten av nordlysturistene har bodd pa hotell eller tilsvarende, mye feerre har leid hytte,

men flere har vaert pa cruise langs kysten og bodd i private hjem pa ferien. Hele 22 prosent
har leid giennom AirBnB og lignende en eller flere netter.

Fordeling av turistenes overnattinger pa overnattingssted

80%

av nordlysturistene har
overnatteti Nord-Norge

&2

18%

av nordlysturistene har
veert pa cruise

63%

av nordlysturistene har
overnattetiandre regioner

' Nordlysturister Andre vinterturister

51% 54%

o 13% 13% 12%
o7 m 6% ° 7%
Hotell/pensjonat/vandrerhjem Andre Leide private hjem Hurtigruten/Havila cruiseskip

(f.eks. AirBnb, husbytte)
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Note: «Andre» daekker over egen eller lant hytte, hos familie

15%
5% 5% 19
[ [
Leid hytte Annet cruiseskip

, venner eller bekjente, fritidsbat og andre overnattingssteder.

4% 4%
—

Telt/campingvogn/bobil pa eller
utenfor campingplass eller -
hytte
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Tema 4: Forbruk og reisefalge
Mange reiser pa
nordlysferie kun med
partneren?

.',/M Hvem reiser du med pa denne turen?

Nordlysturistene reiser i mye mindre grad med barn, men gjerne med andre familiemedlemmer og
slektninger. 7 av 10 reiser pa nordlysferie med familie eller partner. Hele 38 prosent av nordlysturistene
reiser kun med partneren. Neermere 60 prosent reiser med partneren og andre personer i tillegg.

8%

19%

21%

14%

16%

14%

14%

Nordlysturister

q Innovasjon
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Andre vinterturister

&8 Q9

Parreisende: Personer som kun reiser sammen med
ektefelle/samboer eller kjaereste.

Barnefamilier: Personer som kun reiser sammen med
minst ett barn under 18 ar.

Personer som kun reiser
sammen med barn over 18 ar/andre familiemedlemmer
eller slektninger.

Personer som kun reiser med

kolleger/venner/ien turgruppe eller noen andre.

Reiser alene: Personer som kun reiser alene.
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Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Nordlysturistene bruker mye penger, har haye forventninger og de aller fleste er sveert
godt fornegyd med ferien og anbefaler gjerne en ferie i Norge

Hele 76 prosent av nordlysturistene er svaert godt forngyd med attraksjoner og severdigheter. Det er viktig for
disse turistene. Nordlysturistene er noe mindre forngyd med service og overnattingsstedene enn de avrige
turistene. Det forklarer trolig at den samlede tilfredsheten er noe lavere. Det pavirker imidlertid ikke viljen til &
anbefale Norge som reisemal.

NPS (NET PROMOTOR SCORE)*

Gjennomsnittlig samlet Gjennomsnittlig

10,0 tilfredshet anbefalingsvillighet
(0-10) (0-10)

® Ambassadarer Passive | Kritikere [ NPS |
9,5

9.1 9.1
9,0 '
90 : NordIYSturiSter %
8,5

*Se definisjon av NPS i metodeavsnittet.

8,0

Nordlysturister Andre Nordlysturister Andre
vinterturister vinterturister
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Trema 9:
Tilfredshet og

anbefalingsvilje

Nordlysturistene er Norges-
ambassadgarer og godt forngyd med
reisen totalt sett.




Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Nordlysturistene er mindre forngyd med planlegging og kulturtilbud

Nordlysturistene er giennomgaende litt mindre tilfredse med kulturtilbudet og mulighetene for a bli kient med lokal kultur og livsstil. Dette er omrader som er mye viktigere
for disse turistene enn for de gvrige turistene. Det pavirker trolig ogsa den totale tilfredsheten og kan forklare hvorfor den er noe lavere hos nordlysturistene.

Hvor forngyd eller misforngyd er du med folgende?
Andelen av «Litt» og «Sveert» forngyd.

Merk farg og hvit prosent = «Sveert forngyd»

Sort prosent = «Sveert forngyd» + «Litt forngyd» | Nordlysturister Andre vinterturister
o 94% 9 94%
92% ° 91% 90% 90% 8g% 90% ggy 87% 91% 87% %
82% 81% 81% 81% 81% 81% 789
74% 76%
9 o 68% o o
: : I
45%

81% 79%

50%

88%
77%

85%
74% 1% 73%

59%

46% 44%

24%

69%

= A A o A 9 B A 4R EE

Overnattingsste Attraktivt Atdetvarrent God service og Interessante og At det var lett & Imate- Godmatpa  Atdetvarletta Mulighetentila
der som aktivitetstilbud  og lite sgppel imgote- spennende finneuthvaman kommende restauranter og planlegge reisen oppleve lokal
innfridde kommende attraksjonerog  kan gjore og  lokalbefolkning  spisesteder kultur og livsstil

forventningene

personale severdigheter oppleve

q Innovasjon
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Note: Turister som har svart «lkke relevant» og inngar ikke i beregningen.

Museum og
kulturtilbud

Merking av stier

og layper i
naturen

2 W I

Godt veer At det var At pris var i
attraktive lokale samsvar med
produkter & fa kvalitet
kjopt
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Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Det meste er relevant for nordlysturistene

Selv merking av stier og layper i naturen har turister som har 70 prosent av nordlysturistene en mening om. De er
mye mer opptatt av kultur, severdigheter og muligheten for a oppleve lokal kultur og livsstil. Her er det muligheter
for forbedring. Det er feerre som er svaert godt forngyd med dette til tross for at stedenes kultur, mat og livsstil er

viktig for hele 63 prosent av nordlysturistene pa reise i Norge.

Hvor forngyd eller misforngyd er du med folgende?

Andelen av «lkke relevant».

. Nordlysturister

Overnattingsste
der som
innfridde

forventningene

q Innovasjon
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Attraktivt
aktivitetstilbud

Andre vinterturister

34%

2%
30227
22%
19%
14%
13%
? 11% 11% 10%
4% 5% 22
O, O, 0,
4%.4, % 5 6 . I 4%4% I
— | | |
[ ] e o
1 Kk ::; 9@ .ﬂ A /*k :1”———— :1’).’ 9 o
g e M = : T
U .& [ | 4 7 ) b
Atdetvarrent God service og Interessante og At det var lett & Imote- Godmatpad  Atdetvarletta Mulighetentila Museumog Merking av stier
og lite seppel imote- spennende finneuthvaman kommende restauranter og planlegge reisen oppleve lokal kulturtilbud og layper i
kommende attraksjonerog  kan gjore og  lokalbefolkning  spisesteder kultur og livsstil naturen
personale severdigheter oppleve

25%
20%
O,
3%4% 29%3%
| [ |
x -
Godt veer At det var At pris var i
attraktive lokale samsvar med
produkter & fa kvalitet
kjopt

32



Foto: Jake Osborne

Tema 6:
Baerekraft og

nordlysturisme

Nordlysturistene er opptatt av a ta
hensyn til natur, klima og miljg
pa reisen.



Tema 6: Beerekraft og nordlysturisme

Hvilken rolle spiller
beerekraft i
planleggningen av reisen?

40 prosent av nordlysturistene undersgkte aktivt om
aktgrene tar vare pa natur eller er klimavennlige far
de reiste pa ferien. Nesten 38 prosent av de som
gjorde undersgkelser pa forhand, valgte bort noe for
atavare pa natur og klima. Det innebaerer at 15
prosent av nordlysturistene aktivt valgte bort noen
elementer i ferien for a gjgre ferien mer baerekraftig.

Det er betydelig flere asiater, s@r-europeere enn
svensker og dansker som har hatt natur og klima
som en del av beslutningsgrunnlaget nar de har

planlagt reisen.

Hele 1av 4 turister fra Ser-Eruopa har valgt bort noe
av hensyn til natur, miljg og klima.

q Innovasjon
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Under planleggingen av denne reisen, undersgkte du om destinasjonen(e), transportmaten(e) og/eller
opplevelsen(e) tar vare pa natur eller er klimavennlige?

®m Nordlysturister Andre vinterturister

53% 56%
39% 36%

8% 8%
|
Husker ikke

Ja Nei

Da du vurderte hvor du skulle reise, var det noen destinasjoner, transportmater og opplevelser du ikke valgte
av hensyn til natur og/eller klima?

mJa Nei Husker ikke  m Undersgkte ikke

Nordlysturister 16%

Andre vinterturister 13%
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Tema 6: Beerekraft og nordlysturisme

HViIke b&rekl‘aﬂ:ige Norclllyst.urister som er akti\{,t har undersgkt om

destinasjonen, transportmatene og/eller opplevelsene tar
. . vare pa natur eller er klimavennlige for de reiste, tar ogsa
handllnger glﬂr nordlys- flere baerekraftige valg i pa reisen nar de er i Norge.
] -] u u ?
turistene pa ferie i Norge*

Pa denne reisen i Norge vil du eller har du gjort noe av falgende for a ta vare pa natur, milje og klima?
Andelen av nordlysturistene som har angitt «Ja» til at de har gjort eller vil gjare falgende pa ferien

m Nordlysturister, der har undersgkt baerekraftig reise m Nordlysturister, der ikke har undersogkt beerekraftig reise B Total nordlysturister

78%

70% 7%
62°o 62%

63%

50%

48% 50% 48%
39%

44%

40%

0, 39% 0,
34% 37% 32% 37% 32%

31%

28%

26%

23/o 23/:

[ '“" 2 @ B

Foelge rad/anbefalinger om Handle fra lokale bedrifter Velge klimavennlige Betale ekstra for & sikre at Handle hos selskap/bedrifter ~ Velge gkologiske produkter Velge destinasjoner som er Velge bedrifter som er
hvordan jeg skal ferdes for a ta transportmater naturen og miljget blir bedre som gjer en spesiell innsats for merket som bzerekraftige miljgsertifisert
vare pa naturen og dyrelivet ivaretatt 4 ta vare pa natur og miljo reisemal
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Tema 6: Beerekraft og nordlysturisme | hvilken grad er du enig i dette utsagnet: «Reisemalene/attraksjonene jeg besgkte

Opplevd ove rtu risme i foltes overfylte fordi det var for mange turister der»

Norge m Nei, ikke i det hele tatt  Ja, ett av stedene ®Ja, noen av stedene M Ja, flere av stedene

Turister som opplever at det er overfylt pa ett eller
flere steder pa reisen, er mindre tilfreds med reisen i
Norge totalt sett.

Andre vinterturister

Gjennomsnittlig tilfredshet

Nordlystursiter Nordlysturister  interturister

vinterturister

! )
l :
| 1
| 10,0 (0-10) for ulike niva av opplevd overturisme !
| 9,5 i
: 9,0 9,1 |
: 9.0 8,7
| 8,5 8,3 !
s - :
! Nei, ikke i det hele tatt Ja, et, flere eller noen av stedene |
i Andre Andre :

____________________________________________________________________________________
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lemea 7:
Markedspotensialet
for nordlys-
opplevelser i Norge

Potensiale for nordlysopplevelser i de
europeiske neermarkedene.
Oppsummering av funnene fra
reisebarometeret varen 2023.




Tema 7: Markedspotensialet for
nordlysopplevelseri Norge

Potensielle nordlys-turister
I markedene

Det er stort potensial for a gke nordlysturismen de
kommende arene. Det er en betydelig andel i alle

malte markeder som gjerne vil reise til Norge for a
oppleve nordlyset de neste 3 arene.

Spesielt i England, Tyskland og Frankrike er det en
mange som dremmer om a reise til Norge for a
oppleve nordlyset.

Forklaring pa de ulike malgruppene i undersgkelsen:

Aktive reisende: De som er interessert i a reise til utlandet de neste 3
arene.

Vil til Norge: De som planlegger eller vurderer a reise til Norge de neste 12
manedene eller som kunne tenke seg a reise pa en ferie til Norge de neste
3arene

Vil se nordlyset: Andel av de aktive reisende, som vil reise for a se
nordlyset pa en ferie.

Vil se nordlyset i Norge: Andel av dem som vil til Norge, som vil reise til
Norge for & se nordlyset.

q Innovasjon
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NEDERLAND
"""""""""""""""""""" ' SVERIGE
Aktive reisende: 100% \ P S
Vil til Norge: 53% \ el Aktive reisende: 100%
Vil se nordlyset: 39% k Rt Vil til Norge: 70%
Vil se nordlyset i Norge: 31% o Vil se nordlyset: 26%
< Vil se nordlyset i Norge: 22%
ENGLAND
Aktive reisende: 100% DANMARK

Vil til Norge: 56%
Vil se nordlyset: 54%
Vil se nordlyseti Norge: 40% "

L, 4

B et

Aktive reisende: 100%

Vil til Norge: 52%

Vil se nordlyset: 29%

Vil se nordlyset i Norge: 24%

FRANKRIKE

Aktive reisende: 100%
Vil til Norge: 58% 9 TYSKLAND
Vil se nordlyset: 59% ST
Vil se nordlyset i Norge: 42% Aktive reisende: 100%
Vil til Norge: 59%

Vil se nordlyset: 55%

Vil se nordlyset i Norge: 41%

Note: Resultatene pa denne siden er hentet fra Reisebarometeret Var 2023. Undersgkelsen er giennomfert i England, Tyskland, Frankrike, 38

Nederland, Sverige og Danmark med 1000 intervju i hvert marked. Du kan lese hele rapporten pa: Innovasjon Norge — Reisebarometer Var 2023
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Tema 7: Markedspotensialet for nordlysopplevelser i Norge

Nordlyset er den opplevelsen som skaper mest reiselyst i utlandet

Det er ingen andre opplevelser i Norge som skaper
mer reiselyst i utlandet enn nordlyset, uavhengig av
sesong.

Det betyr ikke at de har umiddelbare planer om a
realisere nordlysdremmen, sammenlignet med
andre potensielle turister, har potensielle
nordlysjegere i mindre grad planer om a reise til
Norge det kommende aret.

q Innovasjon
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58%

av potensielle turister som
vil til Norge, vil se
nordlyset pa en ferie

9%
(o
av nordlysturistene vil reise til

Norge innenfor de neste 12
manedene

Note: Resultatene pa denne siden er hentet fra Reisebarometeret Var 2023. Undersgkelsen er gjennomfert i England, Tyskland, Frankrike,
Nederland, Sverige og Danmark med 1000 intervju i hvert marked. Du kan lese hele rapporten pa: Innovasjon Norge — Reisebarometer Var 2023
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Tema 7: Markedspotensialet
for nordlysopplevelser i Norge

Nordlysturister er opptatt
av utforske natur og kultur

Opplevelsene potensielle nordlysturister sier at de vil
ha er helt i samsvar med opplevelser turistene som
oppsgker nordlyset i Norge etterspar.

De vil ha med seg mye pa en ferie i Norge.

q Innovasjon
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Hvilke av disse opplevelsene ma du ha med deg pa ferie i Norge?
Andelen av skiturister pa hhv. det Danske og Svenske markedet, eller de avrige markedene

—eo—\/il se nordlys - Danmark og Sverige
Andre turister - Danmark og Sverige

—o— Vil se nordlys - England, Nederland, Frankrike og Tyskland
Andre turister - England, Nederland, Frankrike og Tyskland

0% 100%
Naturopplevelser
Utforske og oppdage noe nytt
Oppleve den lokale atmosfeeren (

A nyte fred og stillhet >

Oppleve historie og kultur

Utforske matkultur

Komme vekk hjemmefra

Tilbringe kvalitetstid sammen med venner og familie
Ser etter et variert utvalg av aktiviteter og opplevelser
Helse og velvaere

Fysisk aktivitet

Mgte folk, ha det goy og veere sosial

Fa sol og varme

A reise til steder som betyr mye for meg

Unne meg hay kvalitet og litt ekstra luksus

Note: Resultatene pa denne siden er hentet fra Reisebarometeret Var 2023. Undersgkelsen er giennomfert i England, Tyskland, Frankrike, 40

Nederland, Sverige og Danmark med 1000 intervju i hvert marked. Du kan lese hele rapporten pa: Innovasjon Norge — Reisebarometer Var 2023
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Foto: Vidar Molgkken

AP penan:
Datagrunnlag,
metode og
definisjoner

Oversikt over datagrunnlag,
antall intervju og metode for vekting
av datamaterialet.




Datagrunnlag, metode og begrebsdefinisjoner

Begrebsdefinisjoner

Begreb Definition

Turist En turisti Norge defineres som en person som reiser i Norge utenfor sine vanlige omgivelser i mer enn én dag, men mindre enn et halvt ar (eller 183 dager).
Dersom sistnevnte ikke er tilfelle anses personen som bosatt i Norge og regnes derfor ikke som en turist.

Nordlysturist En nordlysturisti Norge er definert som en utenlandsk feriereisende som har angitt at de enten vil oppleve nordlyset eller tage pa nordlyssafari pa reisen

Annen vinterturist

Reisefolge

@vrig forbruk

Pakkereise

NPS

q Innovasjon
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deresiNorge.

En utenlandsk ferieresiende som har besgkt Norge i Igpet av vintersesongen, men som ikke kan defineres som en nordlysturist.

Med reisefalge menes personer som reiser sammen.

@vrig forbruk inneholder turistenes forbruk utover forbruk til transport, overnatting, utenders- og kulturelle aktiviteter samt pakkereise. Det kan bl. a. veere
innkjop av dagligvarer, kafé- og kioskvarer, restaurant mm.

En feriereise kjopt som en pakketur fra én leverandgar, det vil si en pakke som inkluderte minst to av falgende tjenester: transport, overnatting,
skipass/skiskole, to eller flere maltider per dag, aktiviteter/utflukter.

Net Promotor Score (NPS) er et verktay for & méale en form for lojalitet, og angir i denne sammenheng hvor stor andel av turistene som vil anbefale
omradet som feriedestinasjon. NPS beregnes ut ifra falgende spgrsmal; “Pa en skala fra O til 10, der O er i svaert begrenset grad og 10 er i sveert stor grad, i
hvilken grad vil du anbefale Norge som reisemal for andre?”. De som oppgir en score mellom 0 og 6 betegnes som kritikere, de som oppgir en score pa 7
eller 8 betegnes passive, og de som oppgir en score pa 9 eller 10 betegnes ambassadarer. NPS-verdien er definert som av andelen av turistene som er
ambassadgarer fratrukket andelen som er kritikere. Dvs. NPS = % ambassadarer - % kritikere.
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Datagrunnlag, metode og begrebsdefinisjoner

Datagrunnlag og metode

Denne rapporten ser naermere pa de utenlandske nordlysturistene i Norge vintersesongen
2023. | tabellen til hayre vises antall svar fra utenlandske feriereisende i Norge delt inn i
nordlysturister og andre vinterturister.

Datainnsamlingen er gjennomfart av Norstat i vinteren 2023 (januar til april). Intervjuene er
basert pa en utvalgsplan som er utarbeidet pa bakgrunn av overnattingsstatistikken til
Statistisk Sentralbyra (SSB). Turistene er intervjuet ved attraksjoner, overnattingssteder,
flyplasser, havner, skisteder mv.

Respondenter som enten har svart at de har over et halvt ars opphold i Norge eller ikke har
noen overnattinger i Norge er utelatt fra analysen. Overnattingene pa hotell, campingplasser
eller hyttegrender (registrerte overnattingsformer) er vektet pa overnattingsnivd med en vekt
som er beregnet pa bakgrunn av hotell-, camping- og hyttegrendeovernattinger til Statistisk
Sentralbyra (SSB). Overnattinger som turistene har hatt pa andre typer overnattingssteder
(ikke-registrerte overnattingsformer) er vektet basert pa fordelingen i datagrunnlaget, og den
samlede fordeling av overnattinger fra alle bedrifter.

Vekten fungerer slik at den enkelte respondent blir vektet til & representere en andel

av populasjonen. De vektede respondentene representerer derfor den samlede populasjonen.
For & unnga at enkelte respondenter far uforholdsmessig stor betydning, er den maksimale
vekt trimmet, slik at hver respondent ikke kan fa for hgy vekt. P4 den maten vektes gjester
med mange overnattinger tyngre enn gjester med fa overnattinger, men uten at enkelte
gjester kan pavirke gjennomsnittene uforholdsmessig mye.

Nar vi estimerer et omtrentlig antall overnattinger gjgres det under antakelsen av at
stikkpraven er representativ for den kommersielle turismen.
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Antall intervju med utenlandske feriereisende (nordlysturister og
andre vinterturister), som har overnattet i Norge i vintersesongen
2023

Nordlysturister . Andr? Total
vinterturister
Antall intervju 365 894 1259
43
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