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| fglge World Tourism Organization er det tre forhold som
preget internasjonalt reiseliv i 2016

* Vekslingskurs

* Terrorfrykt
* Lave oljepriser

q Innovasjon
[ | Norge



(AN

Her frykte
turister:—

advarer mot uforsvar

¢ ordforeren flere
Deter fullt!

trykk til Lofoten.

lig turist

Ordferer

WAKKERT: Mange 1L s v Lafates



Satellittregnskapet for
. . turisme er en integrert del
Turismens betydning for Norge av det arlige
nasjonalregnskapet som
gjiennomfgres av SSB
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4,2% ‘mrd
B’NPO 1av15 jobber 170 mrd Utlendingers andel av det

reiselivs- samlede turistkonsumet
nseringen : Samlet turistkonsum utgjer 30 prosent

Forelgpige tall for 2016. Kilde: SSB



God utvikling i Norges inntekter fra turisme
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Kroner
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2016 er det andre aret med
kraftig vekst fra utlandet.
Pa to ar har gkningen veert
pal7 %
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Andel
14 %

Totalt konsum Norske husholdningers

turistkonsum i Norge

Utlendingenes
konsum i Norge

Norske neeringers utgifter
til forretningsreiser i Norge

Forelgpige tall for 2016. Kilde: SSB



Fra 2013 til 2016 sto
utlendinger for
halvparten av veksten i
turistkonsumet i Norge

Andel av turistkonsum i Norge
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Verdensturismen vokser med seks prosent

International Tourist Arrivals by month

Word (milion) e Mye tyder pa at 2018 blir det syvende ar pa rad,
0 med stor vekst i internasjonal turisme. Tall for arets
forste seks maneder viser en vekst pa seks prosent.
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Kommersielle gjestedggn

7 000 000
e Sa langti ar er det 30,5 millioner kommersielle
gjestedggn. 6 000 000
* Det er to prosent flere enn samme periode i fjor, og 000 000
tilsvarer litt over en halv million flere overnattinger.
4000 000
Sommersesongen
* 67 prosent av veksten sa langt, er i 3000000
sommersesongen.
. 2 000 000
* Tall for 2017 viser 66 prosent.
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Utvikling alle kommersielle gjestedggn januar - oktober 2018
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Hele landet:

UtVik"ng uten Ia ndSke gjestEd¢gn Sommersesongen: 2 %
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Asia og USA representer en andel pa 20 prosent av utenlandske gjestedggn. |

2005 13 andelen pa 7 prosent
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Fra 2005 er 52 prosent av veksten fra USA og Asia

Kommersielle gjestedggn
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Det som kjennetegner

@kning utenom hovedsesongen LRI AR
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... trenden fortsetter i 2018
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Fra sommeren 2012
3 til 2018 har antall
Den femte sommersesongen pa rad med god vekst fra utlandet erancile.
gjestedggn gkt med
28 prosent

Endring Andel
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For fgrste gang er det gijennomfort en landsdekkende undersgkelse for a ta
pulsen pa nordmenns holdninger til turisme.

Det ble gjennomfert en befolkningskartlegg i oktober 2018.
Mal: A si noe om turismen i Norge og i pressomradene

I undersgkelsen sgkte vi svar pa:
* Opplevd turisme

* Turismens konsekvenser

* Norge som turistdestinasjon

* Fremtidens turisme
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Hvordan vurderer du antallet turister i dag..?

..der du bor

31 % for fa ‘ 9 % for mange
T ——

Landet 9

43 % for mange ‘
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9 % for fa |

Pressomrade 2 26 17 3
Alt for fa W Litt for fa B Akkurat passe Litt for mange Alt for mange Uoppgitt
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Nordmenns syn pa turisme 2018. Innovasjon Norge



Fordelt pa landsdeler
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Enige om en ting...

Hvordan vurderer du antall turister der du bor, i de fglgende kategoriene? Andel «Litt-/Alt for mange».

. . 33
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TURISMENS KONSEKVENSER
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Folk i omrader med mye turisme er klar over turismens positive betydning, men det er enighet om at turisme
ikke bidrar til bedring av infrastruktur (veier, turstier, skilting) eller bedre aktivitets- og kulturtilbud lokalt.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn om fordeler ved turisme der du bor? Andel Helt-/Delvis enig.

i I mmmmmmmmmmmm————————y 65
..skaper arbeidsplasser 77

.gir mulighet for etablering av nye virksomheter TEREE——— 53 0

.gker etterspgrselen etter lokal mat og drikke EEEE——— 56 .

..bidrar til vekst og utvikling i lokalsamfunnet 55

..birdrar til at utvalget av butikker og spisesteder utvides A IIIIIImm————————_ 52 55
..skaper optimisme og fremtidstro lokalt I mm—————_~0

..bidrar til at det investeres i infrastruktur _41 45

.legger igjen mye penger 2 13

..bidrar til bedre aktivitets- og kulturtilbud _33 38
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W Landet Pressomrader Nordmenns syn pa turisme 2018. Innovasjon Norge



At turistene forsgpler er alle enige om, landet er mye mer delt i turismens

negative innvirkning enn positive

Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn om utfordringer ved turisme der du bor? Andel Helt-/Delvis enig.

..forsgpler

..skaper kger pa vegene

.. skaper trafikkfarlige situasjoner

..sliter ned naturen

..tar seg til rette uten hensyn til lokalmiljget

..medfgrer flere utfordringer i lokalsamfunnet mitt

..presser opp boligprisene gjennom utleievirksomhet

..gjor det dyrere a leve
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Hvor enig eller uenig er du i de fglgende utsagnene? Andel helt/Delvis enig.

Jeg @nsker at turister i Norge far en god oppleve!se T — 9?15

Norge er et fint ferieland e — 9496

Jeg blir stolt nar utlendinger velger Norge som ferieland I mmmmmmmmmmm——————————— 75
Turister far produkter og opplevelser i verdensklasse I mmmmmmmmmmmmmmmmm————y 75
Vi er for lite flinke til & tjene penger pa turisme der jeg bor 54

Turiststeder/turistattraksjoner er ofte overbefolkede >3 72

Bobilturister legger igjen lite penger  —— 52

Cruiseturister legger igjen lite penger  EE—— 50 7

Turister gjgr det dyrere a feriere —_24 31

: ; I 24
Bgr innfgres turistskatt a4

Turismen bgr begrenses —— 20 37
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@nsker samme volum, til noe gkende

Nar du ser fremover i tid, hvordan gnsker du at antall turister skal utvikle seg der du bor?

8% 52%

T

Landet 1 40 12 6
28 %
\ J
Y ) 36 % |
Y
Pressomrade 7 29 7 5
[ 0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Bli mye feerre  HBli noe feerre  EBli somidag Bli noe flere Bli mye flere Vet ikke 28
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«Stedene jeg besgkte, foltes overfylte fordi det var for mange turister der”
Feriereisende sommeren 2018

Nei, ikke i det hele tatt 53%
Ja, i mindre grad 27%

Ja, til en viss grad 16%
47 % var bergrt i stgrre eller mindre grad

Ja, i stor grad 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Utenlandske feriereisende
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Det er en sammenheng mellom opplevelsen av «masseturisme» og tilfredshet

med ferien
Tilfredsheten synker sammen med oppleve masseturisme

9,0

8,9
8,7

8,5

Nei, ikke i det hele tatt Ja, i mindre grad Ja, til en viss grad Ja, i stor grad
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Med slike forventinger, er det kanskje naturlig...

Slippe unna dagliglivets stress, slappe av og koble av 67%
Steder ikke s3 mange besgker, utenfor allfarvei 53%
Oppleve steder som ikke er gdelagt av turisme 53%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kilde: Turistundersgkelsen, Innovasjon Norge



TI LF R E DS H ET OG DET ER H@Y ALT I ALT TILFREDSHET OG ANBEFALINGSVILLIGHET

Alt i alt tilfredshet og anbefalingsvillighet er hgy blant bade de norske og utenlandske feriereisende. De

AN B E FALI N G S-VI LLI G H ET utenlandske feriereisende har en noe hgyere alt i alt tilfredshet enn de norske.

Uavhengig av nasjonalitet scorer nesten samtlige malte forhold hgyt. De forhold som scorer lavest er de tre siste
(lengst til hgyre); tilgjengeligheten av mat av hgy kvalitet, handlemulighetene og priser i forhold til kvalitet.
Sistnevnte gjelder szerlig blant de utenlandske feriereisende som scorer priser i forhold til kvalitet betydelig
lavere enn de norske.

. Norske feriereisende . Utenlandske feriereisende Tilfredshet alt i alt (0-10) Anbefaling (0-10)
8,7/8,9 90/91
Vurdering av forhold (1-5) ! / ! ! / !
4444 4,344 4,34,2 4,24,2 4,241 4,1 4,1
/] » 3'9 » 3'8 3 a
Gjestfriheten til Attraksjoner og Overnattings- Spekteret av Muligheten til & Tilgjengeligheten Handle-muligheter Priser i forhold til
lokal-befolkningen severdigheter stedene tilgjengelige oppleve lokal av mat av hgy kvalitet
aktiviteter kultur og livsstil kvalitet

Resultat er ikke direkte sammenlignbart med 2016 ettersom skala har blitt endret. | 2016 var skalaen en 5-punkts skala fra 1-5, mens fra 2018 er skalaen fra 0-10.

Kilde: Turistundersgkelsen, Innovasjon Norge



Turistenes forbruk

59,2
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Gjennomsnittlig dggnforbruk fordelt pa markeder

Feriemarkedenes dggnforbruk

Utlandet totalt kr. 1450

Ferierende fra Asia, Sverige &
i i 29% | 30% e )
USA og Storbritannia Danmark ﬂ kr. 1180

har det hgyeste

degnforbruket Tyskland o kr. 1180
Nederland 69 kr. 1060

Storbritannia 12% kr. 1680

USA kr. 2 040

Frankrike kr. 1300

Italia & Spania kr. 1470

Asia kr. 2 620

m Overnatting = Transport @vrig m Pakkereise
[ | J

3% kr. 1060
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DE UTENLANDSKE
FERIEMARKEDENES
@KONOMISKE BIDRAG

DET VARIERER HVA SOM ER HOVEDDRIVEREN FOR TOTALFORBRUKET TIL DE
ULIKE MARKEDENE

Figuren til hgyre viser de enkelte markedenes totalforbruk basert pa en
kombinasjon av deres totalvolum og gjennomsnittlige dggnforbruk.

Asia og USA kan ses med de to stgrste boblene (stgrst totalforbruk), men pa
hver sin side av figuren. Dette innebaerer at hovedriveren for totalforbruket er
motsatt mellom de to markedene. Asia sitt totalforbruk er i stor grad drevet av
et hgyt gjennomsnittlig dggnforbruk per person (men relativt lavt totalvolum),
mens det i motsetning for Tyskland i stgrre grad er drevet av et lengre opphold i
Norge (totalvolum), men med et lavere gjennomsnittlig dggnforbruk per
person.

S TURISTUNDERS@KELSEN HAR FATT EN NY MODELL FOR BEREGNING
Q AV FORBRUK

Den nylige endringen i datainnsamlingen har gjort det mulig a
estimere et mer presist dggnforbruk og totalforbruk per marked.
Forbrukstallene er derfor ikke sammenlignbare med tidligere
rapporter.

o\ e oo

Markedenes totalforbruk i norge
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Innovasjon Norges prognoser er klar; optimismen fortsetter inn i 2019
Det viser Norges Turistbarometer, som er et ekspertpanel sammensatt av norsk reiselivsnzering og
utenlandske aktgrer som selger Norge
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Foto: Bard Lgken/ Tove Kockum/CH Visitnorway

89 % venter det samme volumet eller en bedring

49%

36%

11%

5%

Mye bedre Bedre Likt Verre Mye verre

Kilde: Norges Turistbarometer, Innovasjon Norge
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Kort oppsummering

Turisme skaper stolthet

Vi er stolte over at utenlandske turister velger Norge som
reisemal. Vi er enige om at turister som besgker oss far
produkter og opplevelser i verdensklasse, og vi gnsker de som
kommer en god opplevelse.

Resultater for hele landet viser at nordmenn i stor grad ser at
turisme skaper arbeidsplasser, gker mulighet for nyetablering
og bidrar til vekst og utvikling i lokalsamfunnet. Rett og slett
bidrar til optimisme og fremtidstro lokalt.

Folk i Norge synes turisme bringer med seg mer flere positive,
enn negative sider. Folk i omrader med mye turisme er i
stgrre grad enn resten av befolkningen klar over turismens
positive betydning. Samtidig som de ogsa i stgrre grad, er
bevisst medaljens negative bakside.

q Innovasjon
[ | Norge

pressomradene. Ellers fremhever szerlig bosatte i
pressomradene trafikale utfordringer, slitasje pa naturen og
fire av ti mener at turistene tar seg til rette.

Meningene er delte om hvorvidt turismen er baerekraftig og
mange mener turistene legger igjen for lite penger, og vi kan
bli flinkere til & tjene penger pa de som kommer.

Fremtidens turisme — flere eller feerre?
* De fleste i befolkningen gnsker det samme volumet pa

turisme, som i dag eller flere. Kun et mindretall vil ha faerre
turister.

* Det at turisme knyttes til forsgpling vurderes likt i- og utenfor

41



41 prosent av de som deltok venter en fortsatt vekst inn i vintersesongen 2019.

Sparsmal:

Hva er dine forventninger til trafikkutviklingen til Norge denne

vintersesongen, sammenlignet med forrige vinter?
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De utenlandske turistene synes Norge er et baerekraftig reisemal

Jaistor
grad
Nei, ikke i det hele tatt
Norge er et baerekraftig turistmal 3,6
1 2 3 4
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«Stedene jeg besgkte, foltes overfylte fordi det var for mange turister der”
Feriereisende sommeren 2018
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De som svarte «for mange» fikk et oppfalgingsspgrsmal

For mange der du bor

Hvordan vurderer du antall turister i dag...?

0% 10% 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Vil du si at dette gjelder...
M Hele aret M Fra tid til annen m Vet ikke

Nordmenns syn pa turisme 2018. Innovasjon Norge



De som svarte «flere» fikk et oppfolgingsspgrsmal

Flere der du bor

Hvordan vurderer du antall turister i dag...?

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Vil du si at dette gjelder...
M Hele aret M Fra tid til annen

Nordmenns syn pa turisme 2018. Innovasjon Norge
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