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Utenlandske ferie og fritidsreisende i
Oslo & Akershus i 2023

Formalet med denne rapporten er a gi et innblikk i
utenlandske feriereisende som besgker Oslo & Akershus i
2023.

Denne rapporten viser funn fra intervju som er gjort med utenlandske
feriereisende i Turistundersakelsen, som har hatt minst én overnatting i
Oslo & Akershus i lgpet av 2023. Det er intervjuet 3924 utenlandske
feriereisende i 2023, 2302 i sommersesongen (mai-august) og 1622 utenfor
sommersesongen (les mer om datagrunnlaget i metodeavsnittet i slutten
av rapporten).

Rapporten er utarbeidet av Epinion og Gyger, i samarbeid med Innovasjon
Norge, og belyser ferie- og fritidsturistene i Oslo & Akershus under fire ulike
tema.

Dersom du @nsker a vite mer om datagrunnlaget, kan du lese
metodeavsnittet til slutt i rapporten og bakgrunnsrapporten for 2023, og
bakgrunnsrapporten for Oslo & Akershus 2023 (link). Det er laget regionale
rapporter for samtlige seks norske regioner. Rapportene er tilgjengelige pa
Innovasjon Norge sine nettsider (link).
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Innledning

Oppsummering av funn

TEMA 1: Hvem er de feriereisende?

TEMA 2: Hva gjor de feriereisende?
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Turistene har hgyere forbruk og
anbefaler gjerne Norge til andre

Turistene med minimum en overnatting i
Oslo/Akershus er i starre grad unge
voksne eller godt voksne mennesker, og
de reiser i mindre grad med barn. De har
det hgyeste giennomsnittlige
dognforbruket og er mest villige til a
anbefale Norge som reisemal.

Det er starst andel reisende med hgyt
forbruk fra USA, Storbritannia og andre
land utenfor Europa.

De blir relativt fa dager i regionen. De
som har base i Oslo bliri underkantav 5
dager, og de som er pa rundreisei 2,4
dagerigjennomsnitt.
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Oppsummering av funn

Utenlandske ferie- og fritidsturister i Oslo

i

Vil ha variert kultur- og
opplevelsestilbud
g g [ A R R
De som besaker Oslo er mer opptatt av a
ha tilgang til et variert kultur-, aktivitets-
og opplevelsestilbud. De vil oppleve
historie, kunst, byopplevelser,
atmosfeeren og livsstilen. Hele 46
prosent vil besake kunstmuseum.

Halvparten er opptatt av a oppleve
fiordene, og selv om fjordopplevelser
forst og fremst forbindes med
Vestlandet, er det en like stor andel som
deltar pa fjordcruise av de som besgker
Oslo (24 prosent), som de som besgker
Vestlandet.
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| Norge for farste gang og godt forngyd =

med opplevelsestilbudet
T T S
Mer enn 6 av 10 eri Norge for farste gang
og like mange kommer til Norge med fly,
dette er betydelig hayere enn for de
gvrige regionene. Det er ogsa flere som
kommer til Norge med tog og buss, og
som bruker tog og buss pa reisen i
Norge.

De som beswoker Oslo er mer forngyd
med attraksjonene, aktivitetstilbudet og
mulighetene for a oppleve lokal kultur og
livsstil. Samtidig mener de at det var
lettere a finne ut hva man kan se og
oppleve.

Foto: Saad Butt - Visitnorivay.com



Turistundersakelsen er delt inn i flere regioner

Turistundersokelsen er en
landsdekkende undersakelse
med turister pa reise i Norge

Det gjennomfares intervju i Turistundersokelsen giennom
hele aret. | lapet av 2023 er det gjennomfart totalt 13 259
intervju pa landsbasis. Dette er regionsrapporten for Oslo &
Akershus, og den viser resultater for utenlandske turister
som har hatt minst én overnatting i Oslo & Akershus pa en
ferie-/fritidsreise i Norge. Til hayre ses antall intervju for
regionen totalt og for utenlandske feriereisende, samt antall
intervju for andre regioner. Her inngar ikke de turistene som
kun har overnattet pa cruise.

Da det er flest utenlandske feriereisende i Norge om sommeren
er flest intervju giennomfarti sommersesongen. Av intervjuene
med utenlandske feriereisende som har overnattet i Oslo &
Akershus er det 2 302 intervju gjennomfart om sommeren,
mens 1622 intervju er giennomfert utenfor sommersesongen.

| begynnelsen av 2023 var datainnsamlingen i oppstartsfasen,
og derfor ble de fleste intervjuene gjennomfeart i skulder- eller
sommersesongen. Rapporten omhandler hovedsakelig turister
og aktiviteter fra disse periodene, og gir i mindre grad innsikt i
vinterturisme. Det er ogsa verdt & merke seg at mange turister
besgker flere regioner, og deres valg av aktiviteter og tilfredshet
pavirkes ikke kun av én region (se neste side).
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Fordeling av intervju per region

Utenlandske feriereisende [ Intervju i alt

292113206
Trondelag
Nord-Norge
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7777777777777 1551/ 2165
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e Antall feriereisende (har hatt minst en
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Antall utenlandske feriereisende: 3 924
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Rundreiseturister

Hele 65 prosent av de utenlandske turistene
som er pa en feriereise i Norge er pa en
rundreise, og har overnattinger i mer enn en
region.

Det betyr at resultatene som vises for regionen

blir pavirket av opplevelser turistene har hatt i
andre regioner. Turistene svarer pa sparsmal
knyttet til hele ferien i Norge, ikke spesifikt for
opplevelsene de har hatt pa regionen.

| alle regioner er mer enn halvparten av
turistene pa rundreise, i Trandelag og pa
Saorlandet gjelder det hhv 86 og 83. Nar en sa
stor andel av de besgkende besaker flere
regioner pavirker det resultatet for hver enkelt
region i stor grad.
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Turister i og utenfor sommersesongen

R T s

Turistundersogkelsen startet opp igjen med nytt

intervjukorps og ny leverandar av
datainnsamling i januar 2023.

Gradvis oppstart i januar og februar gjor at det

ble giennomfeart faerre intervju i vintermanedene
i 2023. Det pavirker resultatene i rapporten, og

bidrar til at det er mindre forskjell mellom
turistene i og utenfor sommersesongen enn
forventet.

Denne utfordringen gjelder spesielt for
vintersesongen 2023, og vil ikke pavirke
resultatene pa samme mate i 2024.
Utfordringen gjelder seerlig for regioner der det
er stor forskjell pa turistene i og utenfor
sommersesongen.

Overnatting i private hjem/hytter og i
bobil utenfor campingplass

Datagrunnlaget for 2023 inneholder betydelig
flere utenlandske turister som bor i bobil/telt
bade pa og utenfor campingplasser og en starre
andel som har overnattet i leide private
hjem/hytter, Samtidig er det en feerre som har
overnattet pa hotell.

Disse store endringene gjor det krevende a
beregne volum og forbruk, fordi det ikke finnes
offisiell statistikk for overnattinger som ikke blir
registrert i SSBs overnattingsstatistikk. Det er
godt kjent at det har veert sterk vekst i bobiler,
samt overnatting giennom AirBnB og andre
private formidlere. Nar datainnsamlingen for
2024 er klar, blir beregningene sikrere fordi
datagrunnlaget samlet sett blir starre, selvom
tilgangen pa offisiell statistikk er uendret.

Foto: Brim Explor:




Base- og rundreiseturister

Mange turister er pa rundreise og
besgker flere regioner pa ferien i

Norge

Utenlandske base- og rundreiseturister pa tvers av regionene

Rapporten tar utgangspunkt i utenlandske reisende med minst én overnatting i Oslo
og Akershus, og omfatter bade baseturister og rundreiseturister. Undersakelsen stiller

sparsmal om hele norgesferien. | Oslo og Akershus er 24% av de utenlandske

feriereisende baseturister, mens 76% er rundreiseturister. Baseturistene oppholder

segigjennomsnitt 5 dggn i regionen, mens rundreiseturistene tilbringer i snitt 2,4
dagn i Oslo & Akershus og har mye lenger gjennomsnittlig oppholdstid i Norge pa

ferien.

Oslo & Akershus
@stlandet
Nord-Norge
Vestlandet
Sorlandet

Trondelag

N
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Baseturister Oneerveen:
Turister med halvparten eller flere
av overnattingenei regionen

24%

27%

43%

40%

17%

83%

14%
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Rundreiseturister
Turister som overnatter i flere regioner og
har minst en overnatting i regionen
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Akershus
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Overnattinger
Gjennomsnittlig antall overnattingeri
regionen og i Norge totalt

/ 6,4 ey 2,4
i Norge totalt iiio  iOslo &
Akershus

/ 7,9 3,1

/ 10,6 3,8

;N7 3,8

/ 12,5 3,7

/ 10,4 v 3,2

/

14,1

i Norge totalt

15,6

14,5

14,9

17,8

15,3



Antall registrerte overnattinger i Oslo & Akershus . .
g g Fordeling av kommersielle, registrerte overnattinger pa tvers av aret 2023

Oslo og Akershus har bade en jevnere o
fordeling av overnattinger gjennom éret og Ov/errer]g;tstt:;—]egrteer H Norske overnattinger m Utenlandske overnattinger
langt flere enn andre regioner

400 000
350 000

Det er flere norske og utenlandske overnattinger i Oslo og Akershus i 00000

2023, sammenlignet med for korona

250000
200 000
Antall overnattinger i landet har gkt, sammenlignet med 2019- og det 150000

gjor de ogsa i Stor-Oslo. 100 000
50000

0
Spesielt norske overnattinger er jevnt fordelt utover aret Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des

Det er som andre steder i landet, flest bade norske og utenlandske

overnattinger i sommersesongen (mai til august), men norske Utviklingen i kommersielle, registrerte overnattinger fra 2010 til 2023

overnattinger fordeler seg i stor grad ut over hele aret. | Oslo og

. m Norske overnattinger m Utenlandske overnattinger % = Endring i forhold til aret faor
Akershus er 50 % av de utenlandske overnattingene om sommeren, +e0000
. . . . o 3%
mens 37 % av de norske overnattingene ligger i samme periode. 4000000 o +60%  *
Sammenlignet med andre regioner er det en jevn fordeling av 3500000 w8y 4%
. . o () +3%
overnattinger i Oslo og Akershus, bade blant norske og utenlandske. 3000000 T 5% e
2500 000 o +8% oo o ° 28%
2000000 N R +12% o W-2% -50% 227%
3% Mox W%
1500 000
1000 000 6% . 18%
500 000
0
2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Kilde: SSBs overnattingsstatistikk og overnattinger via formidlere.
Note: Begge disse kildene inneholder bade ferie- og forretningsovernattinger.



Har ikke overnattet i Oslo &

H ttet i Oslo & Akersh
. ar overnattet i Oslo ersnus Akershus

Nokkeltall
Nokkeltall for feriereisende i Oslo & Akershus

@ Yo @ = o fF il

1605kr./1245kr. 72 /67 3,0/3,3 12,6/ 11,0
37% 32% 23% 30% 27% 27% 13% 1%

Fornayde turister

I 76%

(o)
8/° 1 7% ~’ Har undersokt
Har kjopt deler av baerekraft i

turen som pakkereise 077 planlegningen

Misforngyde

o)
turister 1 4%

av ferien

Gjennomsnittlig degnforbruk** pa NPS*** Gjennomsnittlig antall Gjennomsnittlig antall

ferienii Norge personer i reisefg'get* overnattinger i Norge Under 35 ar 35-49ar 50 - 64 ar 65 ar eller eldre

Co :

' Sammensetning av malgruppene for !

. feriereisende som har overnatteti Oslo & |

\);\Q‘ &ﬁ ' Akershus i

T 0 62% [ 36% I Hoyt forbrukende |

3 10% 1 14% 37% | 42% . g/ ] | Hovtiomteend® mm 23 5

Har kjapt hele t'uren Har opplevd ett, Norge pa ferie- . Turister under 40 —

som pakkereise noen eller flere av og fritidsreise : ar :

stedene som . Turister over 40 ar |

e I _ 54% !

~L 1 1

QH overfylte 41% | 36%

Innovasjon **Det gjennomsnittlige forbruket er avrundet til neermeste 5 kr. 8

I *Reisefolget er totalt antall personer som reiser sammen pa denne reisen.
| Norge

***Se definisjon av NPS i appendiks.
***+ Se definisjonen av forngyde og misforngyde turister pa side 30



Besok i andre regioner

Besaker ikke kun hovedstaden

Tallene til hayre viser hvilke andre regioner utenlandske
turister som besgkte Stor-Oslo ogsa besakte.

67% av alle utenlandske feriereisende som reiser til Oslo &

Akershus besgker ogsa minst én annen region, og over
halvparten besgkte ogsa Vestlandet.

q Innovasjon
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Hvilke andre regioner besgker de feriereisende i Oslo & Akershus?

‘ Har overnattet i Oslo & Akershus

Har besgkt Vestlandet

Har besgkt
@stlandet

Har besgkt Nord-
B =

34%

Har besgkt

O,
Sorlandet 30%

Har besgkt o
Trondelag - 34%



Nokkeltall

Langt opphold i Norge
(14 overnattinger eller mere)

Kort opphold i Norge
(13 overnattinger eller mindre)

Nokkeltall for feriereisende med lange og korte opphold i Oslo & Akershus

qod
1325 kr. / 1815 kr.

Gjennomsnittlig degnforbruk** pa
ferien i Norge

75/70

NPS**

il

23% 6%

Har kjort i bobil pa
reisen i Norge

%

14% | 22% «&5
6

Har kjopt hele eller
deler av turen som
pakkereise

**Det gijennomsnittlige forbruket er avrundet til neermeste 5 kr.
***Se definisjon af NPS i appendix.
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Gjennomsnittlig antall
personer i reisefolget*

21,7 17,5

Gjennomsnittlig antall
overnattinger i Norge

41% [ 34%

Har opplevd ett,
noen eller flere av
stedene som

overfylte
! 42% | 40%
Har undersgkt
(b baerekraft i
planlegningen
d av ferien

*Reisefolget er totalt antall personer som reiser sammen pa denne reisen.

i fF it

32% 41% 19% 25%
Under 35 ar 35-49ar
62% / 61%

Farste gang i
Norge pa ferie-
og fritidsreise

31% 24% 17% 10%
50 - 64 ar 65 ar eller eldre
75% [ 90%

Av overnattingene
er kommersielle

a0’



Turistenes atferd i og utenfor sommersesongen

Turister som besgker
Oslo & Akershus blir
lengre om sommeren,
men gjor de samme
aktivitetene

Tallene til hayre viser hvilke aktiviteter som er
mest populaere i og utenfor
sommersesongen, samt tilfredshet, forbruk,
reisefolge og antall overnattinger blant de
utenlandske turistene.

Turistene som er i Oslo og Akershus
anbefaler gjerne Norge til andre. De som har
besokt regionen har hayere NPS-score og
hayere dggnforbruk enn noen annen region i
sommerhalvaret. NPS-scoren har gkt fra 68 i
2019 til 721 2024. Forbruk og NPS er litt
lavere i vinterhalvaret. Regionen skiller seg
klart ut ved at hele 40 prosent planlegger a
besoke kunstmuseum, utenfor
sommersesongen er det 17 prosent som vil fa
med seg spa og velvaere pa ferien.

N

Innovasjon
Norge

*Se definisjon av NPS i appendiks.

#1

#2

#3

#4

#5

=S

17% | 6%

Har kjart i bobil pa

reisen i Norge

1630 kr. / 1545 kr.

Gjennomsnittlig degnforbruk
per person pa ferien i Norge

Top 5 aktiviteter i og utenfor

sommersesongen

o

Sommeren

Oppleve fjordene
(57%)

Korte tureri
naturen (52%)

Oppleve
fiellheimen/fjellene
(52%)

Oppleve
kystlandskapet
(44%)

Lengre tureri
naturen (41%)

EEL Utendors-
aktiviteter

Utenfor sommeren

#1

#2

#3

#4

#5

#1
Korte tureri
naturen (44%)
Oppleve fjordene #2
(44%)
Oppleve

fiellheimen/fiellene #3
(41%)

Oppleve
kystlandskapet

(31%) #4
Lengre tureri

naturen (27%)

#5

Sommeren

Besgke historiske
bygninger/steder
(57%)

Besgke parker og
hager (45%)

Besake
severdigheter og
kulturattraksjoner
(43%)

Oppleve
matkulturen (41%)

Besake
kunstmuseum
(40%)

Utenlandske
turister om

sommeren (mai-august)

Utenlandske turister
utenfor sommeren*

(september-april)

OO @&

73171

NPS*

Utenfor sommeren

#1

#2

#3

#4

Besgke historiske
bygninger/steder
(52%)

Oppleve
matkulturen (48%)

Besgke
kunstmuseum
(40%)

Byopplevelser (37
%)

Besoke
severdigheter og
kulturattraksjoner
(35%)

3,0/

Gjennor&fﬂlig antall

personer i reisefolget*

#1

#2

#3

#4

#5

=
13,9/9,3

Gjennomesnittlig antall
overnattinger i Norge

I
Andre aktiviteter

Sommeren

Sightseeing (59%)

Oppleve en
bestemt by (59%)

Shopping/oppsgke
steder med gode
handlemuligheter
(44%)

Rundreise (32%)

Spa og velveere
(M%)

Utenfor sommeren

#1 Sightseeing (54%)

Oppleve en

#2 bestemt by (54%)

Shopping/oppsoke
steder med gode
handlemuligheter
(41%)

#3

#4 Rundreise (22%)

Spa og velveere

# - 17%) 1
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Tema 1: Hvem er de feriereisende?

Ute n Ian dske tu riste r med hayt fo rbru k Hoyt forbrukende turister er utenlandskg feriereiseﬂnde_i Oslo &

Akershus, som bruker 2 000 kr. eller mer i dggnet pa ferien.

Markeder med storst andel turister som bruker mye penger

38% 36%

28% 27% 24% 21%
[ 28 [ 20% [ 47% | 42,1ar | 740 kr.
USA Andre Storbrittania  Asia Sveits & Spania
utenfor Dsterrike & Italia
Europa
i .0
\J Fordeling av forbruk pa forbruksposter for hgyt forbrukende
rister Kultur- Pakk
Overnatting Transport kt?n't e;rs opplevelse e Qvrig
\ [ 40% 133 ) SRS avitter e
. ' = e <

| 60%
[ 12%
| 56%

Innovasjon
l Norge *Reisefolget er totalt antall personer som reiser sammen pa denne reisen.

**Det giennomsnittlige forbruket er avrundet til neermeste 5 kr.



Tema 1: Hvem er de feriereisende?

Hva driver forbruket?

Grafen til hayre viser de reisendes gjennomsnittlige
degnforbruk pa tvers av utvalgte aktiviteter som de
reisende har gjort pa ferien i Norge.

Her er det viktig & merke seg at mange av turistene
tiloringer tid i andre deler av landet og har aktiviteter
der ogsa. Blant reisende som har besakt Oslo og
Akershus har litt over halvparten veaert pa rundreise.

Generelt er det klart at turister som er en del av
organiserte og betalte aktiviteter har et hayere
forbruk. Det er mange som besgker kunstmuseum i
Oslo, og dette er ogsa med a trekke det
giennomsnittlige forbruket opp.

| motsatt ende finner vi de som har gjort gratis
aktiviteter i naturen som a ga pa toppturer, plukke
beer og andre former for turer i naturen. Her er
forbruket lavere.

De markerte aktivitetene i grafen er aktiviteter som er mere utbredt
i regionen sammenlignet med andre regioner. Disse finnes pa slide
27 i rapporten.

q Innovasjon
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*Det gjennomsnittlige degnforbruket er avrundet til neermeste 5 kr.

Utenlandske feriereisendes gjennomsnittlige degnforbruk* pa tvers av utvalgte aktiviteter

‘ Utenlandske feriereisende

-1600 NOK

Ribb

Nordlyssafari

Alpint/ snowboard

Oppleve en snarik vinter

Sightseeing

Battur

Hundekjering/hundeslede
Fjordcruise/batsightseeing

Safari (hvalsafari, kongekrabbesafari o.1.)

Sauna

Rafting

Oppleve nordlyset

Besgke kunstmuseum

Vikinghistorie

Sjofiske

Besoke nasjonalparker og verneomrader

Fotturer til kjente naturattraksjoner

Havfiske

Samiske opplevelser og tradisjoner

Stisykling (Mountain biking)

Oppleve uteliv

Vandring langs pilegrimsruter/ historiske vandreruter/ leder
Tursykling
Ferskvannsfiske (f.eks. laks/arret)
Oppleve norsk friluftsliv
Gardsopplevelser

SuUP

Lengre turer i naturen over to timer
Vandretur over flere dager
Stileping
Klatring/klatreparker
Brevandring

Toppturer
Baerplukking/sanking

Degnforbruk 200kr lavere eller hagyere enn gjennomsnittet er fjernet fra grafen.

Gjennomsnitt

i

-600 NOK Y 400 NOK

-215NOK -

-215NOK -

-240 NOK

-275NOK

-280 NOK

-280 NOK

-290 NOK
-335NOK  ——

-340 NOK ——

-340 NOK ——

-360 NOK ——

-360 NOK ——
-385NOK E———

-390 NOK
-485NOK | E——
-505 NOK  ——
-570 NOK =
-600 NOK
-640 NOK —
-740 NOK
-805NOK N

1400 NOK

1175 NOK
1125 NOK

I 320 NOK

I /05 NOK
I 700 NOK
I 675 NOK
I 565 NOK
I 470 NOK
I 330 NOK

I 310 NOK
I 305 NOK
EEN 240 NOK

2400 NOK

1690 NOK

kr.



‘ Unge turister ‘ Eldre turister
Tema 1: Hvem er de feriereisende?
H Unge turister er utenlandske feriereisende under 40 ar. Eldre
UtenlandSke u nge Og eld re tu ”Ster turister elr utenlal:1dske feriereisr(l,nrdt-lz som el:40 ar eller eldre.
i Oslo & Akershus

58 he 19 fo: -

39% [ 35% L Eho g
o o° o e‘t)t Har undersokt 21/2,1 48% | 48% 1215 kr. / 1930 kr. 40% | 28%
noen F()elﬁer erre' (b baerekraf_t I Gjennomsnittlig Er kvinner Gjennomsnittlig Har mellom 1-7
ted pIanIe.ggmgen antall personer i degnforbruk** pa ferien i overnattinger i Norge
avs fe ltene som av ferien gkonomisk Norge
overtyite reisefolge*
; DS
6 o /V\/\ o b % —
( @y IS [T 43% | 31% 53% | 46%
0=> Har gjort eller vil 0 0 e e
giore vandring / Har gjort eller vil gjore Vil veere fysisk aktiv
. 78% | 82% fotturer lengre turer i naturen og bruke kroppen

Av overnattingene

er kommersielle |<>.b'|

<
L4
O, (o)
54% | 56% ‘Ne= B51% [ 43%
Har besokt eller vil ® Vil utforske og
P | bese)!<e historiske oppdage noe nytt
q s bygninger / steder og spennende
] Norge *@konomisk reisefzlge er personer som reiser sammen og har felles skonomi pa reisen. 15

**Det gjennomsnittlige forbruket er avrundet til naermeste 5 kr.



Tema 1: Hvem er de feriereisende?

Byturister i Oslo & Akershus

36% [42%

Har for besakt Norge

¢

e

0 12,9 /ns

Gjennomsnittlig antall
overnattinger i Norge

q Innovasjon
| Norge

£

50% /51%

Er kvinner

19% /20%

Reiser med
barn

. Byturister

Byturister er her utenlandske feriereisende som har tenkt a tilbringe
tid i en by eller gjore aktiviteter i en by i lapet av ferien.

Byturistene skiller seg fra andre ved at...

34% [ 18% 43% [ 23 9% | 7%

vil oppsoke et vil oppleve de vil oppleve en
variert kultur- og viktigste bestemt artist
opplevelses- attraksjonene eller kunstner
tilbud pa stedene

x Té .

. Ikke

i malgruppen

33% [ 2a% 73% [ 60% 43% [ 32%

vil oppleve
saeregen
arkitektur

vil oppleve
kunst, kultur
og historie

vil oppleve
besgke et
kunstmuseum

L,




Gjennomsnittlig degnforbruk og totalforbruk pa ferien per person

Tema 1: Hvem er de feriereisende?

Forbruket er hgyt blant .

utenlandske reisende som E=
besgker Oslo & Akershus Ovemating

Utlandet totalt
Sveits og Dsterrike, tett etterfulgt av Frankrike, har det _ -
hayeste totale forbruket. Turister fra USA og Sverige skiller Sveits & Dsterrike
seg ut med hayt forbruk per dagn, men pa grunn av kortere Frankrike
giennomsnittlige opphold fra reisende i disse markedene,
blir det totale forbruket lavere sammenlignet med andre USA
markeder.

Nederland & Belgia

En starre del av forbruket er knyttet til overnattinger og
pakkereiser. Spesielt feriereisende fra Sveits & Dsterrike, Tyskland
Spania & Italia, samt USA bruker mye penger pa Asia
pakkereiser.

Spania & Italia

Selv om utenlandske reisende bruker litt mer penger
utenfor sommersesongen (i gjennomsnitt ca. 400 kr) har de
en kortere oppholdstid enn turister som besgker om

Storbritannia

sommeren, som pavirker totalforbruket pa ferien. Sverige
. . Danmark

Merk at det er store forskjeller mellom antall overnattinger

fra ulike markeder som pavirker den samlede gkonomiske Baltikum

betydningen av et marked.

Andre Europa
Beregning av dggnforbruk og totalforbruk:

Respondentene har oppgitt hvor mye penger de har brukt totalt pa reisen i
Norge og fordelt pa ulike forbruksposter. Forbruket er oppgitt for hele det
gkonomiske reisefglget. Dagnforbruket per person er beregnet ved a dele pa
antall i reisefglget og pa antall overnattinger. Forbruket er kontrollert for
feiltastinger og outliers (bade for sveert lave og hgye forbruk).

Andre utenfor Europa

kjopt pakkereise

]
.
=

Transport

31%

35%

27%

35%

40%

27%

30%

32%

31%

o o \“;Si‘
&2
Utendgrs Kultur- Pakke
aktiviteter opplevelser  -reise

13% 8% 18%
13% 4% 32% 16%

2% 7% 14%
15% 5% 17%
15% 5% 21%
6% 8% 19%
13% 6% 7%
1% 8% 21%

7% 32% T 16%

10% 7% 26%
15% 7% 24%
19% 8% 23%

12% 9% 15%

*Det gjennomsnittlige forbruket er avrundet til neermeste 5 kr.

@vrig

@
==
Totalforbruk* pa
Degnforbruk* hele ferien
[ 1605kr. [ 20235kr. |
[ 1770k. [ 28290kr. |
[ 1525kr. | 26850kr. |
[ 2365kr. [ 24210kr. |
[ 1445kr. [ 23275kr. |
[ 1165kr. [ 17850kr. |
| 1555kr. [ 15870kr. |
[ 1480kr. [ 15325kr. |
[ 1730kr. [ 15250 kr. |
| 2075k [ 13200kr. |
[ 1270kr. [ 9945kr. |
[ 1060kr. [ 7665kr. |
[ 835kr. [ 7720kr. |
[ 2385kr. [ 29355kr. |

Note: Prosentene i grafene er avrundet. Derfor er det mulig at tallene ikke summerer akkurat til 100%. Prosenter pa eller under 3% er skjult.
Degnforbruket pa transport til Norge inngar ikke i beregning av degnforbruk og totalforbruk. Transport kan innga i beregningen for de som har

17



Tema 1: Hvem er de feriereisende?

De aller fleste
feriereisende bruker Visa
eller Mastercard som
betalingsmiddel pa ferien

Blant feriereisende som har besgkt Oslo & Akershus
bruker de fleste Visa eller Mastercard.

[ tillegg til bruk av betalingskort er det 26% som
fortsatt bruker kontanter pa ferien i Norge. Det er
ogsa 15% som benytter relativt nye betalingsmidler
som Vipps, MobilePay, Google Pay, Apple Pay osv.

Det er mange som bruker flere betalingsmidler pa

ferien, og grafen til hayre summerer derfor til mere
enn 100%.

q Innovasjon
| Norge

Hvilke betalingsmidler har du brukt i Norge pa denne reisen?

Visa

Mastercard

Kontanter

Debetkort

Andre betalingslasninger (f.eks Swish, Vipps,
MobilePay, Google Pay, Apple Pay, PayPal etc)

American Express

Andre kredittkort

Vet ikke

Andre betalingsmidler

— 62%

F1%



Fordeling av diverse malinger for turister pa fordelt pa sesong og region

Tema 1: Hvem er de feriereisende?

Sesongbasert adferd hos
utenlandske reisende

S [ Trondelag ] ------ . fmmm e [ Nord-Norge ] ______
Oversikten viser ngkkeltall fra alle . . i
regionene for turister med &) Nps:66/67 : NPS: 65 / 69
> . < , \
minimum en overnatting Degnforbruk: 1270 kr. /1340 kr. ' %08  Dagnforbruk: 1500 kr. /1725 kr.
1

7o)
. O3]
regionen.
ﬁﬁ Overturisme: 52% [ 37%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, s P I |

3 . :&ﬁ% Overturisme: 51% [ 24%
Turister som besgker Oslo & v . . ' @
Akershus har det hgyeste < Beerekraft: 40% / 43% ) ' < Beerekraft: 42% | 46%
degnforbruketi i e 0 TTTTTSoTmmeemmmmmmmmmmmmsest
sommersesongen, N [ Vestlandet ] ------ Ny [ @stlandet ] ______
sammenlignet med de andre 1
regionene. .. NPS: 70 /72 NPS: 68 / 71

Gjennomsnittsforbruket per dagn
er ogsa hayt utenom
sommersesongen blant turister
som besgker Oslo & Akershus.

Dagnforbruk: 1330 kr. /1360 kr. Dagnforbruk: 1205 kr. / 1410 kr.

ﬁ{ﬁ Overturisme: 51% [ 31% %ﬁ% Overturisme: 48% [ 25%
V%
V= <%7

Beaerekraft: 38% [ 41%

Beerekraft: 39% [ 32%

Turister som besgker Oslo &

Akershus oppleveriminstgrad ~ _____ [ Sorlandet ] ______
overtursime, sammenlignet med

9@ NPS: 73 / 71

andre regioner, og NPS er veldig

|
I
1
hay. At A
' B3 Degnforbruk: 1130 kr. /1140 kr. Dagnforbruk: 1630 kr. /1545 kr.
1
:&% Overturisme: 53% | 40% &ﬁ Overturisme: 44% [ 21%
1
w [
l\d Bzerekraft: 36% | 35% <  Beerekraft: 39% | 44%
q Innovasjon N e e e e e e e e === =T e e e e e e e — - -
| Norge ~

*Utenfor sommersesongen refererer primeert til skuldersesongen



Tema 1: Hvem er de feriereisende?

En stor andel av reisende som
besgker Oslo & Akershus er i
Norge for forste gang

Turistene som besgker Oslo & Akershus er i storst grad
i Norge for forste gang

Turister fra vare naboland, har i starst grad veert her
tidligere. For de andre markedene er det en stor andel
forstegangsbesgkende. For reisende fra Frankrike, Asia,
Spania & ltalia, USA, samt Sveits & @sterrike er over 70%
farstegangsbesokende.

q Innovasjon
| Norge

Hvor ofte reiser du pa ferie til Norge?

Utlandet totalt

Frankrike

Asia

Spania & Italia

USA

Sveits & Psterrike

Nederland & Belgia

Storbritannia

Tyskland

Sverige

Danmark

Andre Europa

Resten av verden

Sjeldnere end hvert Hvert

Forste gang i Norge andre/tredje ar andre/tredje ar Ca. éngangi Flere ganger i aret
® O o o
62% 17% 10% 4%
78% oy [
77% 12% (979 .
73% 15% 4% |
72% 17% 7% I
72% 20% 5% I
66% 16% 8% I
65% 17% 4% 7%
57% 20% 13% 4%
20% 35% 19% 1%
53% 12% 15% 7%
74% 18% (979 ’
* Prosentsatser under 3% er fijernet fra grafen 20



Tema 1: Hvem er de feriereisende? Her er det igjen viktig & merke seg at mange av turistene tilbringer tid i andre deler av landet.
Fordellng av Ovel’nattlnger Blant reisende som har besgkt Oslo og Akershus har litt over halvparten veert pa rundreise.

Det er en starre andel som overnatter pa hotell utenfor sommersesongen, sammenlignet med
sommersesongen hvor mange ogsa velger camping, bade pa og utenfor campingplass. De
som overnatter pa hotell har hayere degnforbruk, bade i og utenfor sommersesongen enn de
@vrige turistene. De som bor minimum en natt pa hotell er i Norge i giennomsnitt 13 dager,
mens de som ikke bor pa hotell er i Norge betydelig lenger.

Fordelingen av de feriereisendes overnattinger pa innkvarteringstyper

. Utenlandske turister totalt . Utenlandske turister om sommeren (mai—august. Utenlandske turister utenfor sommeren** (september-april)

A m Andre kommersielle ﬁ Ikke-kommersielle
Hotell 0>=>> overnattingsformer overnattingsformer

Andelialt: 35% /32% [ 46% Andelialt: 45% /47% [ 39% Andelialt: 17%/19% [ 12%
Dagnforbruk: 2 025 kr /2 050 kr /1970 kr Degnforbruk: 1530 kr /1485 kr /1680 kr Dagnforbruk: 915 kr / 995 kr / 650 kr
Totalforbruk: 21665 kr / 24 015 kr / 16 730 kr Totalforbruk: 23 785 kr/ 24 545 kr [ 20 175 kr Totalforbruk: 16 580 kr / 18 740 kr / 9 870 kr
,,,,,,, 46/o A
35/o
20%
17% .
II 0% g, 12 12%14%
- ° S% 6% 6% 6% 6/076 II o Ao 5% 6%
3% 3% 4% I 3% 2% © oo 190 10 A% 4% 5% I I o oo 2% 2% 3%
A 6 1% 1% 0% 0% 0% ° <o
Hotell Vandrerhjem Privat leid Leid hytte Camplnghytt Telt/camping  Cruise*/ Egen eller Familie, Telt/camping Fritidsbat Annet
hjem e paplass -vogn/bobil Hurtigruten/ lant hytte  venner eller -vogn/bobil
pa Havila bekjente  utenfor cam
campingplas pingplass

Note: Prosentene i grafene er avrundet. Derfor er det mulig at tallene ikke summerer seg akkurat til 100%. 2

*Cruiseturister med mer enn halvparten av overnattingene pa land i Norge
**Utenfor sommersesongen refererer primeert til skuldersesongen



Tema 1: Hvem er de feriereisende?

Turister som besgker Oslo
& Akershus tar i storst
grad tog og buss for a
komme seg rundt

Buss og tog er de mest populeere transportformene
for utenlandske feriereisende som besgker Oslo &
Akershus. Kanskje ikke overraskende, da det er et
godt kollektivtilbud i hovedstaden sammenlignet
med andre steder i landet.

Feriereisende fra USA, Storbritannia og Finland som
besaker Oslo & Akershus, er blant dem som bruker
tog mest. Feriereisende fra Asia og Polen er de som
reiser mest med buss.

q Innovasjon
| Norge

Feriereisendes bruk av transportmiddel pa reisen i Norge

’ Har overnattet i Oslo & Akershus . Har ikke overnattet i Oslo & Akershus

44%
41%

31%
26%
17%
15%
Buss Bensin/dieselbil  Ferge/cruise Hybridbil Bobil

-

| O
g ¥ S & & OB

Note: Det er mulig a velge flere transportformer hvis man har brukt mere enn ett transportmiddel pa reisen i Norge. Derfor summeres tallene til mer
enn 100%. «Bil» deekker over bensil/diesel bil, hybridbil og el-bil. «Cruise» deekker over Hurtigruten, Havila og andre ferge/cruise rederier. 22




Tema 2:
Hva gjor de
feriereisende?
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Tema 2: Hva gjor de feriereisende?

Aktiviteter blant de som har besgkt

Oslo & Akershus

DOG

Utendars-, kultur- og andre
aktiviteter

De aller fleste utenlandske feriereisende i Oslo & Akershus har hatt vandreopplevelser,

naturopplevelser og kunst- og kulturopplevelser pa ferien i Norge. De som har overnattet
i Oslo & Akershus har i starre grad opplevd kunst og kultur eller en bestemt by. Det er

ogsa flere blant de som har overnattet i Oslo & Akershus som vil oppleve stedenes kultur,
mat og livsstil. Generelt er de utenlandske turistene i Norge lenge, og da rekker de a gjare
og oppleve mye i lopet av ferien.

Har du allerede gjort, eller har du tenkt a gjgre noen av de felgende utendgrsaktivitetene/kulturaktiviteter/andre aktiviteter pa denne reisen i Norge?

Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten

68°o 69%
II |44%
s [
Vandring/ Oppleve

kultur,
fottur

kunst og

historie

q Innovasjon
| | Norge

68%70%

20

63%

46%

=

Naturopp stedenes

levelser

kultur,
mat og
livsstil

58%

Sightse
eing

41% 40% g %
27% %28%
I I I I I T

‘ Har overnattet i Oslo & Akershus ‘ Har ikke overnattet i Oslo & Akershus

57%

29%28%

C)M

Oppleve Sh0ppmg/ Vannaktivit Rund Andr
en oppseke eter (f.eks. | gice e
bestemt  steder  fjordcruise utend
by med gode @_r§ak
handlemul hvalsafari, tivitet
igheter sauna) er

27%
21%

I 13% 12%

il mnm
Q

% gée

Strand, Spa og
s0log  yelvaere
bading

12% 14%

ul
Q
b

Sykling/l

andevei
ssykling

10% 11%

L]
A

Besagke
fornayel
sespark
er/dyre

parker

17%
9%

A

Fiske

Note: Denne siden ser pa generelle utendgrsaktiviteter, kulturelle aktiviteter og andre aktiviteter. Alle feriereisende har fatt dette spgrsmalet.

1%
4%
||
Eo
Skiakti
viteter

24



Tema 2: Hva gjar de feriereisende? . . i
Fordeling av naturturister og kulturturister

Andelen av feriereisende, som har angitt hhv. kultur eller naturaktiviteter*

Besgkende i Oslo &
Ake rsh us er béde ku Itu r- Har overnattet i Oslo & AkershusHar ikke overnattet i Oslo & Akershus
og naturturister

10%

Verken kultur- eller

naturinteresserte
13% av de utenlandske feriereisende som har besgkt Oslo

& Akershus har kun hatt kulturopplevelser.

Samtidig er det en stor andel utenlandske feriereisende
som besgker Oslo & Akershus som bade har opplevd
kultur- og naturaktiviteter pa reisen i Norge. Det er ogsa
10% som kun har hatt naturopplevelser pa ferien. Dermed
er det fortsatt mange som har naturopplevelser totalt.

m Naturinteresserte

Blant de som ikke har besgkt Oslo & Akershus er det
feerre som kun har hatt kulturopplevelser og flere som
kun har hatt naturopplevelser. Det er ogsa en mindre
andel som er bade har hatt kultur og naturopplevelser
blant de som ikke har overnattet i regionen.

@ Bade kultur- og
naturinteresserte

B Kulturinteresserte

% @ Utendars- og kultur-
) aktiviteter
S 4
q Innovasjon
| Norge

Naturinteresserte

l'3

Naturturister er definer som
feriereisende som har angitt
at de har gjort eller vil gjore
minst én av fglgende
aktiviteter:

* Naturopplevelser

* Vandring/fotturer

o

LS

Kulturinteresserte

Kulturturister er definer som

feriereisende som har angitt

at de har gjort eller vil gjore

minst én av fglgende

aktiviteter:

* Oppleve kultur, kunst og
historie

* Oppleve stedenes kultur,
mat og livsstil

25



Tema 2: Hva gjor de feriereisende?

Motivasjon for
utendorsaktiviteter

Spektakuleer natur og naturfenomen er den mest
valgte motivasjon for utenlandske feriereisende som
besaker Oslo & Akershus nar de vil ha

utendarsopplevelser. | tillegg er stillhet og ro, og fysisk
aktivitet ogsa viktig.

Det er flere av turistene som besgker hovedstaden som
vil prgve noe nytt og oppsake et variert aktivitets- og
opplevelsestilbud enn resten av landet.

Av de som overnatter i Oslo & Akershus er reisende fra
Frankrike, Sveits & @sterrike, samt Tyskland de som er
mest pa utkikk etter spektakuleer natur og
naturfenomener. For Oslo og Akershus henviser dette
mest sannsynlig til & oppleve fjordene og marka.

| sperreskjemaet er aktivitetene delt inn i tre kategorier: utenders-,
kultur- og andre aktiviteter. Nederst til venstre pa hver side finner
du et ikon som viser hvilken av disse kategoriene aktivitetene

tilharer. Les mer og fa et overblikk over alle aktivitetene i appendiks
pa side 50.

% Utendarsaktiviteter

-

q Innovasjon  Note: Denne siden ser p&4 motivasjoner for utendarsaktiviteter. Alle
u Norge feriereisende har fatt spgrsmaélet.

Nar du tilbringer tid ute i naturen pa denne ferien i Norge, hvilke av falgende beskrivelser passer

best for hva du er ute etter?
Andelen som har krysset av

‘ Har overnattet i Oslo & Akershus . Har ikke overnattet i Oslo & Akershus

o
lgg Jeg vil oppleve spektakuleer natur og
naturfenomen

A
3’« Jeg er pa jakt etter stillhet og ro

o
X Jeg vil veere fysisk aktiv og bruke kroppen

—_—

0 O Jeg vil oppleve kvalitetstid sammen med
[EE@ andre
— _

0& Jeg vil prave noe nytt

o] Jeg vil oppsoke et variert aktivitets- og

e o opplevelsestilbud

}% Jeg vil oppleve adrenalinkick og spenning

% Matauk (fiske/sanking)

65%
61%

59%
61%

49%
53%

41%
46%

30%
25%

26%

18%

1%
13%

5%

1%

26



T 9 H ‘a1 de ferierei de? Nar du oppsoker kulturopplevelser pa denne ferien i Norge, hvilke av felgende beskrivelser passer
ema 2: Fva gjer de feriereisende: best for hva du er ute etter?

Motivasjon for kultur -
aktiviteter

I . . 59%
59 % av de utenlandske turistene i Oslo og Akershus @ Jeg vil bli bedre kjent med stedene jeg besaker m

er motivert av et gnske om & «bli bedre kjent med

stendene jeg besgker» nar de oppsaker % Jeg vil utforske og oppdage noe nytt og — 47%
kulturopplevelser pa ferien. ¢ spennende 31%

q&% . 37%
Utenlandske feriereisende som har overnattet i Jeg vil lzere og fordype meg m

regionen vil i stgrre grad utforske og oppdage noe

spennende og nytt, samt leere og fordype seg, Jeg vil oppleve de viktigste attraksjonene pa 34%
sammenlignet med turister som ikke har overnattet i stedene 21%

Andelen av feriereisende, som har angitt «Ja»*

‘ Har overnattet i Oslo & Akershus ‘ Har ikke overnattet i Oslo & Akershus

=)

regionen.
—_ Jeg vil oppsoke et variert kultur- og r 28%
E— opplevelsestilbud 15%
Q 9
%T Jeg vil dyrke mine interesser - 23%
16%
Y 22%
8 i 0
vil treffe folk
A K Jeg erieto 17%
Jeg vil besgke steder jeg har opplevd i film eller 10%
Kulturaktiviteter litteratur 9%
o
* Kun de som har svart at de har gjort eller planlegger kulturopplevelser ? Jeg vil opp|eve en bestemt artist eller kunstner 08 °
Innovasjon far oppfelgingsspersmal om hva de er ute etter nér de oppsoker 5%
= Norge kulturopplevelser. Tallene i grafen til hayre er regnet om til andelen av 27

alle feriereisende.



Aktiviteter og opplevelser som er mer/mindre utbredt blant de som besgker
Oslo & Akershus, sammenlignet med de som ikke har overnattet i Oslo &

Akershus i ferien
Andelen av utenlandske feriereisende, som har angitt aktiviteten*

Tema 2: Hva gjor de feriereisende?

De utenlandske turistene
vil oppleve kultur

‘ Har overnattet i Oslo & Akershus Har ikke overnattet i Akershus

Besoke kunstmuseum 40%
14%
Besgke historiske s55
Turister som besgker Stor- Oslo gjgr mange bygninger/steder 33% °
kulturaktiviteter under oppholdet. Det er bade kunst,
. . . . . § Besoke parker og hager 41%
historie og kulturattraksjoner. Samtidig som de er mindre 19%
interesserte i naturopplevelser sammenlignet med
reisende i andre regioner. Dette betyr ikke at turister som  Besoke historiske museer 16% 34%
besoker Oslo & Akershus ikke er interessert i
naturopplevelser — det er fortsatt en hgy andel som har ~ Oppleve skulpturparker og IE————————————— 25%
S f i utenders kunst 8%
naturopplevelser pa ferien i Norge.
T 43%
Oppleve matkulturen o
For en full oversikt over aktivitet for turistene som har PP 26%
besakt Oslo & Akershus, se bakgrunnsrapporten. Besoke severdigheter oy 41%

kulturattraksjoner 24%

Definisjon av aktiviteter som er mere/mindre utbredt ﬁ/’
Mere utbredte aktiviteter er definert som aktiviteter der det er starst positiv
forskjell sammenlignet med turister som ikke har besgkt @stlandet.
Mindre utbredte aktiviteter er aktiviteter turister som har veert pa @stlandet
gjor mindre av enn andre turister som besgker andre deler av landet.

@

33%
Utendars- og kultur- Oppleve ubergrt natur/villmark 28%
aktiviteter
. . . T 36%
Nasjonale turistveier 30% 36%

*Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjore de
overordnede aktivitetene far oppfalgingsspersmél om & utdype
hvilke utdypende aktiviteter de har gjort eller vil gjere. Tallene i
q grafen til hayre er regnet om til andelen av alle feriereisende.
[

Alpint/snowboard T 9%

Innovasjon  **Respondentene har fatt sparsmal om midnattssol om
Norge sommeren og nordlys om vinteren

Forskjell i
prosentpoeng

A 26%-poeng
A 22%-poeng

A 22%-poeng

A 18%-poeng

A 17%-poeng

A 17%-poeng

A 17%-poeng

Vv 4%-poeng
Vv 6%-poeng

v 6%-poeng

Vv 7%-poeng

28



rema 3:
Tilfredshet og

anbefalingsvilje
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q Innovasjon
| Norge




Tema 3: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Gjennomsnittlig samlet tilfredshet er hgy blant utenlandske Utenlandske

Béde tilfredShet Og feriereisende i regionen. NPS er litt hagyere for de som har @@ ' turister om

overnattet i Oslo & Akershus, enn for de som har veert andre sommeren (mai-august)

an befalingSVine er hgy blant steder. Utenlandske turister i sommersesongen er litt mer

. forngyd med reisen, sammenlignet med turister som besaker 73 / 71
tu rISter sOom har beSﬂkt OSIO regionen utenfor sommersesongen, men tilfredsheten er Utenlandske turister
generelt hay. NPS utenfor sommeren*

& Ake rSh us (september-april)

*Utenfor sommersesongen refererer primeert til skuldersesongen

NPS (NET PROMOTOR SCORE)*

Gjennomsnittlig samlet Gjennomsnittlig
10,0 tilfredshet anbefalingsvillighet
(0-10) (0-10)
m Ambassadgrer Passive m Kritikere [ NPS |
9,5
9,2 o1
9 0 ’ Har ovematiet I regionen H
8,5
Har ikke overnattet i regionen 72% 5%
0 e ° %
Har overnattet Har ikke Har overnattet  Har ikke
i regionen overnattet i i regionen overnattet i
regionen regionen *Se definisjon av NPS | metodeavsnittet.

Innovasjon
| q Norge 30



Tema 3: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Turister som har overnattet i Oslo & Akershus er mest forngyde med at det var rent og
lite sgppel, interessante og spennende aktiviteter, samt et attraktivt aktivitetstilbud

Hvor forngyd eller misforngyd er du med folgende?
Andelen av «Litt» og «Sveert» forngyd.

Mark farge og hvit prosent = «Sveert forngyd»
Sort prosent = «Sveert forngyd» + «Litt forngyd»

92% 90%

76% 76%

=.

At det var rent
og lite seppel

N

Interessante og
spennende
attraksjoner og
severdigheter

Innovasjon
Norge

90%

[

Attraktivt
aktivitetstilbud

89%

LS,

89%

10,
.

Kok

Overnattingsste God service og

der som
innfridde
forventningene

imgtekommend
e personale

0,
89% 88% 88% 88% o 845 o
L)
° 76% 72%
63% 61% 06% 58%
I . . . .

@

¥, Q - ﬂ Q ] ﬁ \é/
|<>—" I A . pdhoood — -
sl A AR 2 i A g

Museum og Atdetvarletta Atdetvarlettd Imgtekommende Merking av stier Muligheten til & God mat pa At det var Godt veer
kulturtilbud ~ finne ut hva man planlegge reisen lokalbefolkning og layper i oppleve lokal restauranter og attraktive lokale
kan gjore og naturen kultur og livsstil spisesteder produkter & fa
oppleve kjgpt

Note: Turister som har svart «lkke relevant» inngar ikke i beregningen. De som kun har oppgitt at de har overnattet hos familie, venner og bekjente,
har ikke fatt spgrsmalet om «Overnattingssteder som innfridde forventningene»

63%

26%

@S
(_J
At pris var i

samsvar med
kvalitet
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Tema 3: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Utenlandske feriereisende som

er forngyde og misforngyde med ferien
o O

Topp fire markeder med forneyde turister o
85% 76% 75% 69%

HE N

Gjennomsnittlig

USA Storbritannia  Andre Sverige _
utenfor antall personer i
Europa reisefolget*

Fire markeder med storst andel misfornayde turister

10%
4% 4% 4% G

(e}
Andre Spania&  Asia Tyskland ﬁ 12,9/11,8

Europa Italia Gjennomsnittlig
antall overnattinger i

Norge

41% | 40%

Har undersgkt

. Fornoyde turister Forngyde turister er utenlandske feriereisende, som er
ambassadarer og i sveert stor grad vil anbefale Norge som
reisemal til andre (score 9 eller 10). Misforngyde turister er

‘ Misforneyde turister

£

19% / 20% 49% | 46%

Reiser med Er kvinner
barn under 18 ar

Top 4 ting, som fornayde turister er
forngyd** med pé ferien

utenlandske feriereisende, som er kritikere og i begrenset grad
vil anbefale Norge som reisemal til andre (score 0-6).

o

OOO
1695 kr. /1320 kr.

Gjennomsnittlig degnforbruk**
pa ferien i Norge

Top 4 ting, som misforngyde turister er
misforngyd** med pa ferien

At det var rent og lite sgppel
(94%)

At det var lett & planlegge reisen
(92%)

Interessante og spennende
attraksjoner og severdigheter

beerekraft (92%)
(b rekraft i 52% o
: 6 | 56%
planleggingen h /t ‘N 18% / 20% Attraktivt aktivitetstilbud (92%)
- ar veert 1 Norge .
G av ferien o g Har kjapt hele eller
tidligere
deler av turen som en
pakkereise
q Innovasjon
[ ] Norge *Reisefolget er antall personer som reiser sammen pa denne reisen.

**Det gijennomsnittlige forbruket er avrundet til neermeste 5 kr.

At pris var i samsvar med kvalitet
(30%)

Godt veer (23%)

At det var attraktive lokale
produkter a fa kjopt (14%)

God mat pa restauranter og
spisesteder (12%)
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Tema 4: Beerekraft

Nesten halvparten av

utenlandske feriereisende i Oslo

& Akershus undersoker ikke
baerekraft for reisen

41% av de utenlandske feriereisende oppgir at
de under planleggingen av reisen undersgkte
om destinasjonen, transportmater eller
opplevelser tar vare pa natur eller er
klimavennlige. Av disse er det 17 prosent som
sier at de valgte bort en destinasjon,
transportmater eller opplevelser pa grunn av
hensyn til natur og/eller klima.

48% svarer at de ikke undersgkte om
destinasjonen, transportmater eller opplevelser
tar vare pa natur eller er klimavennlige under
planleggingen av reisen deres til Norge.

Reisende fra Asia har i starst grad undersokt
beaerekraft under planleggingen av reisen.
Samtidig er det reisende fra Baltikum og Spania
& Italia som i hgyest grad ikke har valgt
destinasjoner, transportmater eller opplevelser
pga. hensyn til natur og/eller klima.

q Innovasjon
| Norge

Under planleggingen av denne reisen, undersgkte du om destinasjonen(e), transportmaten(e) og/eller
opplevelsen(e) tar vare pa natur eller er klimavennlige?

48%
4%

Ja Nei

Da du vurderte hvor du skulle reise, var det noen destinasjoner, transportmater og opplevelser du ikke valgte
av hensyn til natur og/eller klima?

1%

Husker ikke

mJa ®Nei Husker ikke m Undersokte ikke

. . - ) _
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Tema 4: Beerekraft

De som tar hensyn til beerekraft i
ferieplanleggingen tar i storre grad
baerekraftige valg pa reisen i Norge

41% av de utenlandske turistene som besgker Oslo og Akershus oppgir at de undersgkte om
destinasjonen(e), transportmaten(e) og/eller opplevelsen(e) tar vare pa natur eller er klimavennlige for
de reiste. Disse turistene er mye mer villige til a ta vare pa natur, klima og miljg nar de er pa reise i
Norge, sammenlignet med turister som ikke har undersakt baerekraft. De er mer interesserte i a folge rad
og anbefalinger om hvordan de skal ferdes for a ta hensyn til natur og klima, og de velger i hayere grad

klimavennlige transportmater. Omtrent halvparten av de som undersgker baerekraft er villige til & betale
ekstra for a sikre at naturen og miljget blir bedre ivaretatt, mens dette kun er tilfellet for 22% av de som
ikke undersgker baerekraft pa reisen.

Pa denne reisen i Norge vil du eller har du gjort noe av fglgende for a ta vare pa natur, milje og klima?

Andelen av feriereisende som har angitt «Ja til at de har gjort eller vil gjare falgende pa ferien

O,
80% 20%
Har undersokt om
destinasjon, transportmate
og/eller opplevelsene tar
vare pa natur eller er
klimavennlige

N
B
X

Har ikke undersgkt om o
. . o 63%

destinasjonene, 54%

transportmatene og/eller

opplevelsene tar vare pa

natur eller er klimavennlige

34%

=
o
=

Lo-c-
) Folge rad/anbefalinger om Handle fra lokale bedrifter Velge klimavennlige
- K,’S,"gfsm" hvordan jeg skal ferdes for transportmater

4 ta vare pa naturen og
dyrelivet

54% 52% 52% 50% 47%

30% 22% 23%

15% 16%
B [] L] ] ]

@ iR i

Velge okologiske Betale ekstra for & sikre at Handle hos Velge destinasjoner som  Velge bedrifter som er
produkter naturen og miljget blir  selskap/bedrifter som gjor er merket som miljgsertifisert 35
bedre ivaretatt en spesiell innsats forata  beerekraftige reisemal
vare pa natur og milje

T
00
&




Tema 4: Bzerekraft I hvilken grad er du enig i dette utsagnet: «<Reisemalene/attraksjonene jeg besgkte faltes overfylte

OverfYIte Steder pé.Vi rker i fordi det var for mange turister der»
Iite 1] grad gje nnomsn ittl ig u Nei, ikke i det hele tatt Ja, ettavstedene M Ja, noen avstedene  mJa, flere av stedene

tilfredshet

Oslo & Akershus opplever i litt mindre grad
overturisme sammenlignet med andre regioner.
Dette kan selvsagt henge sammen med en

forventning om flere turister i hovedstaden og " Harikke overnattet i Oslo & >
omkingligende omiader.

Samlet sett pavirker opplevelsen av overturisme i
liten grad tilfredsheten, og tilfredshetsnivaet blant
utenlandske feriereisende er hayt.

20
16% 23% 3%

Spesielt er det reisende fra USA som har besgkt Oslo _ o
Gjennomsnittlig tilfredshet

& Akershus S(-_)m er mest fOI.’nde med relse'r_'r mens “ E 10,0 (0-10) for ulike niva av opplevd overturisme

reisende fra Finland og Baltikum er mest kritiske. !
1 9,5

) | 9,1 90

Steder som blir trukket frem som overfylte er Oslo | 9.0 i

sentrum, Fram-museet, Munchmuseet, Operaen og ! 8.7 8.7
| 8,0
| Nei, ikke i det hele tatt Ja, et, flere eller noen av stedene
| Har overnattet i Har ikke Har overnattet i Har ikke
| Oslo & Akershus overnattet i Oslo & Oslo & Akershus overnattet i Oslo &
| Akershus Akershus

Innovasjon
| q Norge 36
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Datagrunnlag, metode og begrepsdefinisjoner

Begrepsdefinisjoner

N

Begrep

Definisjon

Turist

Feriereisende

@konomisk reisefalge

Reisefalge

@vrig forbruk

Pakkereise

NPS

Innovasjon
Norge

En turisti Norge defineres som en person som er pa reise i Norge, utenfor sine vanlige omgivelser i mer enn én dag, men mindre enn et halvt ar (eller 183
dager).

En turist som har foretatt en reise hvor hovedformalet oppgis a veere ferie- eller fritidsreise, eller en kombinert ferie- og forretningsreise der en flertallet av
overnattingene er knyttet til en feriereise.

Med skonomisk reisefalge menes personer som reiser sammen og har felles gkonomi pa reisen.

Med reisefalge menes personer som reiser sammen.

@vrig forbruk inneholder turistenes forbruk ut over forbruk til transport, overnatting, utendars- og kulturelle aktiviteter samt pakkereise. Det kan bl. a. vaere
innkjop av dagligvarer, kafé- og kioskvarer, restaurant mm.

En feriereise kjgpt som en pakkereise fra én leverander, det vil si en pakke som inkluderer minst to av felgende tjenester: transport, overnatting,
skipass/skiskole, to eller flere maltider per dag, aktiviteter/utflukter ol.

Net Promotor Score (NPS) er et mal for lojalitet, og angir i denne sammenheng hvor stor andel av turistene som vil anbefale Norge som reisemal. NPS
beregnes ut ifra felgende sparsmal; “Pa en skala fra O til 10, der O er i svaert begrenset grad og 10 er i svaert stor grad, i hvilken grad vil du anbefale Norge som
reisemal for andre?”. De som oppgir en score mellom 0 og 6 betegnes som kritikere, de som oppgir en score pa 7 eller 8 betegnes som passive, og de som
oppgir en score pa 9 eller 10 betegnes som ambassadarer. NPS-verdien er definert som av andelen av turistene som er ambassadgrer fratrukket andelen
som er kritikere. Dvs. NPS = % ambassadarer - % kritikere.
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Datagrunnlag, metode og begrepsdefinisjoner

Datagrunnlag og metode

Rapporten viser funn fra Turistundersakelsen basert pa intervju med utenlandske feriereisende
som har hatt minst én overnatting i Oslo & Akershusi 2023. Noen steder i rapporten
sammenlignes det med feriereisende som ikke har overnatteti Oslo & Akershus, meniandre
regioner.

Turister som har mer enn halvparten av overnattingene pa andre cruise enn Havila og Hurtigruten
inngar ikke i datagrunnlaget.

Datainnsamlingen er gjennomfoert av Norstat. Utvalgsplan er designet med utgangspunkt i SSBs
overnattingsstatistikk og med sikte pa a fa et godt datagrunnlag pa nasjonalt og regionalt niva.
Turistene er intervjuet pa en rekke ulike attraksjoner, overnattingssteder, flyplasser, havner etc,
samt gjennom panler nar de er pa reise i Norge. Respondenter som har svart at de har oppholdt
segiNorge i mer enn et halvt ar er ikke med i datagrunnlaget.

Overnattingene som turistene har hatt pa hotell, campingplasser eller hyttegrender (registrerte
overnattingsformer) er vektet pa overnattingsniva, med en vekt som er beregnet pa bakgrunn av
overnattingsstatistikken for hotell-, camping- og hyttegrend fra Statistisk Sentralbyra (SSB).
Overnattinger som turistene har hatt pa andre typer overnattingssteder (ikke-

registrerte overnattingsformer) er vektet basert pa fordelingen i datagrunnlaget og den

samlede fordeling av registrerte overnattinger fra SSB og Hurtigruten.

Vekten fungerer slik at den enkelte respondent blir vektet til & representere en andel

av populasjonen. De vektede respondentene representerer derfor den samlede

populasjonen. P4 den maten far turister med mange overnattinger en hayere vekt enn
turister med

fa overnattinger.

q Innovasjon
| Norge

Antall intervju med turister som har overnattet i Oslo & Akershus i

2023

Antall intervju
med
feriereisende,
som har
overnattet i Oslo
& Akershus

Antall intervju
med
feriereisende,
som ikke har
overnattet i Oslo
& Akershus

Feriereisende

241 3924

1527 6 301

Total

4165

7 828
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Et overblikk over aktiviteter . .
. L. Aktiviteter
Oversikt over aktivitetene

| sparreskjemaet som turistene har svart pa er aktivitetene delt inn i tre
kategorier: utendars- kultur- og andre aktiviteter. Figuren til hayre viser
aktivitetene/opplevelsene pa to niva. Alle som svarer at de har gjort eller
planlegger & gjore skiaktiviteter, naturopplevelser, vandring/fotturer, fiske,
vannaktiviteter, sykling, kultur, kunst og historie og/eller stedenes kultur,

Utendors- . .
m aktiviteter Andre aktiviteter

>

S

Oppleve kultur, Shopping/oppsoke steder

mat og livsstil, far mer detaljerte lister med oppfalgingsspgrsmal om Sk:aﬁtxggter kunst og historie med gode handlemuligheter
hvilke typer aktiviteter og opplevelser i hver enkelt kategori de vil gjgre pa J—
ferien. Se de neste tre sidene for oppfalgingssparsmal. Naturopplevelser S::fzzsl'il\:::tlijlr' fornayelsesparker/

- Alle feriereisende far spagrsmalet om de overordnede aktivitetene som er

dvreparker
listet opp i figuren. a

Spa og velvaere
Oppleve en
bestemt by

« Pahver side i rapporten finner du en et ikon som viser hvilken av de
overordnende kategoriene aktivitetene pa siden omhandler. Vannaktiviteter
= | bakgrunnsrapporten finner du en oversikt over fordelinger for alle

aktiviteter. Sykling/
landeveissykling

Vandring/fotturer
« Oversikten over hvor mange som har gjort de ulike aktivitetene i rapporten

er beregnet basert pa alle feriereisende - ikke kun de som har fatt
sparsmalet. Fiske

Sightseeing

Strand, sol og bading

Oversikt over de ulike aktiviteter i undersgkelsen

ﬂ Utendarsaktiviteter
N Andre

Kulturaktiviteter

@ Andre aktiviteter
q Innovasjon
| Norge

N
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https://business.visitnorway.com/no/turistundersokelsen/

Aktivitetsoversikt

Oversikt over overordnede og utdypende utendarsaktiviteter

Skiaktiviteter

(kun vinter)

1. Alpint/
snowboard

2. Langrenn

3. Skiskole/-
oppleering

4. Topptur pa
ski/randonné

5. Andre
skiaktiviteter

n ¥ Norge

Naturopplevelser

&

10.

1.

12.
13.

Oppleve
fiellheimen/-
fiellene
Nasjonale
turistveier
Oppleve fjordene
Oppleve
kystlandskapet
Oppleve ubergrt
natur/villmark
Oppleve skog og
mark

Besoke
nasjonalparker
og verneomrader
Oppleve norsk
friluftsliv
Oppleve
nordlyset
Oppleve en
snorik vinter
Oppleve
midnattssol
Oppleve dyreliv
Andre typer
naturopplevelser

Vandring/fotturer

N

Korte turer i
naturen (under
to timer)

Lengre tureri
naturen over to
timer

Fotturer til kjente
naturattraksjoner
Vandretur over
flere dager
Vandring langs
pilegrimsruter/
historiske
vandreruter/
leder

Toppturer
Brevandring
Andre typer
fotturer

W N

Fiske

Sjefiske

Havfiske
Ferskvannsfiske
(f.eks. laks/arret)
Isfiske

Andre
fiskeaktiviteter

o0 A wN =

10.

1.

12.

Vannaktiviteter

Sauna

Kiting

Rafting

Battur

Ribb
Fjordcruise/batsi
ghtseeing
Kajakk-
/kanopadling
SUP

Dykking

Surfing

Safari (hvalsafari,
kongekrabbesafa
rio.l.)

Andre
vannaktiviteter

SIS NEREN

Sykling/
landeveissykling

Stisykling
(Mountain
biking)
Downbhillsykling
Tursykling
Bysykling
Sykkelritt
Annen type
sykling

Strand, sol og

bading

Utendarsaktiviteter

Andre
utendgrsaktiviteter

1. Stileping

2. Hundekjgring/hu
ndeslede

3. ViaFerrata

4. Zipline

5. Kilatring/klatrepar
ker

6. Juving

7. Hesteridning

8. Beerplukking/san
king

9. Golf

10. Motorsport

11.  Andre aktiviteter

12. Nordlyssafari

13. Kjare
sngscooter/tur
med sn@scooter

14. Sta pa skeyter

15. Aking

16. Trugetur

17. Lekeisngen

18. Andre
vinteraktiviteter

4



Aktivitetsoversikt

Oversikt over overordnede og utdypende kulturaktiviteter

©CoNOO AN

oo
ENETE IS

N

Oppleve kultur, kunst og historie

Besake historiske bygninger/steder

Besgke kunstmuseum

Besgke folkemuseum

Besoke severdigheter og kulturattraksjoner (kirker og minnesteder ol.)
Besgke historiske museer

Oppleve moderne kunst

Kunstutstilling, gallerier eller andre utstillinger

Besoke parker og hager

Vikinghistorie og -opplevelser

Besgke Unesco verdensarvsteder

Oppleve skulpturparker og utendars kunst

Oppleve gatekunst

Ga pa teater, ballet, konserter eller operaforestillinger
Annen kultur, kunst og historie

Innovasjon
Norge
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Stedenes kultur, mat og livsstil

Oppleve matkulturen

Oppleve en spesiell restaurant/rett
Oppleve seeregen arkitektur

Oppleve kulturarv, tradisjoner og skikker
Oppleve den lokale atmosfaeren og livsstilen
Byopplevelser

Sightseeing

Gardsopplevelser

Matmarkeder og matfestivaler

Samiske opplevelser og tradisjoner
Oppleve uteliv

Annet

Kulturaktiviteter
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Aktivitetsoversikt

Oversikt over overordnede og utdypende andre aktiviteter

Shopping/oppsoke steder  Besoke fornayelsesparker/ Spa og velveere Oppleve en Rundreise
med gode dyreparker bestemt by
handlemuligheter

Oslo

Bergen
Stavanger
Tromso
Bodo
Alesund
Trondheim
Kristiansand
Andre byer

© o N ok wb =

q Innovasjon
| Norge

‘ @ Andre aktiviteter

Sightseeing
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