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Generelle retningslinjer for giennomfgring av pre-/postturer

> | forbindelse med Norwegian Travel Workshop (NTW), som arrangeres arlig ulike steder i Norge,
gjennomfgres visningsturer i ulike deler av landet.

> Landsdelsselskaper og etablerte reiselivsnettverk inviteres til & vaere vertskap for turer i
forbindelse med NTW 2023. Enkeltbedrifter, destinasjonsselskaper eller enkeltprodukter kan ikke
spke. De ma eventuelt samarbeide / innga et samarbeid med et landsdelselskap eller et etablert
reiselivsnettverk.

> Det er begrenset hvor mange turer som kan la seg gjennomfgre (maks 10-12 turer). Vi vil derfor
oppfordre de ulike regionene/nettverkene til a se pa mulighetene for & arrangere tur i fellesskap,
pa tvers av fylkesgrenser.

> Alle pameldte kjgpere pa NTW vil motta invitasjon til 8 melde seg pa tur. Ingen markeder eller segmenter
vil kunne prioriteres / ned-prioriteres nar det gjelder dette. Det er ikke lov a begrense deltakelse til
turene til kun noen markeder/segmenter. Men for a sikre en best match som mulig, er det ekstra viktig a
veere tydelig pa malgruppen, hva er forventningene deres med turen (se fgrste punktet under
«beskrivelsen av turforslaget» litt lenger nede i dokumentet).
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Lengde, ankomst og avreise pa turene

Pretur (avvikles for NTW):

» Turen kan starte tidligst onsdag 3.april om ettermiddagen/kvelden. Deltakerne ma ha mulighet til 3
fly inn til Norge startdagen.

> Det bgr ikke legges opp til noe omfattende program ankomstdag, slik at turdeltakerne kan komme
seg frem til aktuell destinasjon. Det kan oppsta flyforsinkelser og annet, sa turarranggr ma ta dette i
betraktning. Denne dagen bgr starte om ettermiddagen/kvelden.

» Turen/gruppen ma ankomme Trondheim senest sgndag 7.april. Det er ikke planlagt noe program i
Trondheim denne dagen, sa middag eller annet arrangement er ikke inkludert i Trondheim ved
ankomst. Dette vil NTW teamet s@rge for blir kommunisert til alle NTW deltakerne.

Posttur (avvikles etter NTW):

» Avreise fra Trondheim kan finne sted om morgenen torsdag 11.april. Ved behov, kan den ogsa starte
sen ettermiddag/kveld onsdag 10.april, men da ma Innovasjon Norge forhands godkjenne dette.

> Dato for individuell hjemreise etter posttur er Igrdag 13. april eller sendag 14. april. Slutt tidspunktet
bgr tillatte at deltakerne kan reise hjem samme dag og ikke behgver ekstra overnatting.

Start- og slutt-punkter

Startpunkt Sluttpunkt
Pretur F@rste mgtepunkt med guiden. Kjgperhotell i Trondheim.
Bar vaere en flyplass.

Posttur F@rste mgtepunkt med guiden. Flyplass hvor kjgperne pa en enkel
Bgr vaere en av kjgperhotellene i mate kan starte hjemreisen.
Trondheim/innen gaavstand til
kjgperhotellene.
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Kostnader

» Turarranggr ma selv dekke kostnader turen medfgrer for deltakerne og guiden.
» Dette vil si losji, alle maltider og aktiviteter under selve turen fra start- til sluttpunkt.
> ltillegg kommer det transportkostnader. Dekning av disse er som fglger:

o Transportkostnader under turen (mellom start-og sluttpunkt) som er tog og flybilletter:
= Dekkes av deltakerne, men ma forhandsbestilles og prises, se punkt «bestilling av
transport»

o Transportkostnader under turen (mellom start-og sluttpunkt) som er buss/ferge/annet:
= Dekkes av turarranggr
=  Dersom kostnaden overstiger NOK 15 000.- sa vil Innovasjon Norge vurdere a dekke de
resterende kostnader for dette. | dette siste tilfelle ma turarranger pa forhand avtale
med Innovasjon Norge hva totalprisen for denne transporten vil komme pa.

> Deltaker fra Innovasjon Norge: Vi vil tilby IN ansatte om a delta pa turene (1 IN deltaker per tur).
Dennes deltakelsen vil i sa fall bli betalt for i sin helhet av Innovasjon Norge.
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Bestilling av transport

» Turarranggren er ansvarlig for bestilling av transport som fglger:
o All transport under selve turen, fra start-til sluttpunkt, med unntak av fly.
o @vrig transport fra den naermeste internasjonale flyplassen til start for turen dersom selve turen
ikke starter pa flyplassen, og tilsvarende ved slutten av en tur.

> Innovasjon Norge og deltakerne er ansvarlig for bestilling for:
o Flybilletter som kreves under turen
o Pretur: transport til startpunktet
o Posttur: transport fra sluttpunktet
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Turforslagene

Beskrivelse av turforslagene

» Formalet med turen & malgruppen:
o Hva gnsker arranggr a oppna med gjennomfgring av turen? (gkt trafikk i Igpet av en viss
sesong/utvikle turprogram med offentlig transport/gkt salg av lokal mat osv.)
o Hvilken type kunder gnsker dere vekst fra? (grupper/FIT’s/familier osv.)
Ved a spisse turen rundt et visst tema, kan det hjelpe a fa frem budskapet deres.
o Velg en/flere av disse: «Adventure/Energy/Culture/Food/City»

o

» Beskrivelsen skal i fgrste omgang ikke veere et fullstendig dagsprogram med tider osv., men vaere en
listing av turens hovedattraksjoner (highlights). Det er ikke gnskelig med detaljert program for
turen(e) pa dette tidspunktet. Dette skal leveres fgrst nar de endelige pre- og postturene som vil bli
gjennomfgrt er valgt. Denne beskrivelsen er kun ment som en grovskisse og skal danne grunnlag for
vart valg av turer for gjiennomfgring.

> Salgbare produkter: Turen ma inneholde salgbare produkter innenfor B2B salgsleddet.

Levering av turforslagene

» Turforslagene bes levert i henhold til instruksene som ligger vedlagt i separat dokument:
«Mal for forslag pre-/posttur 2024».

Valg av turer

Etter at alle forslag er kommet inn vil vi i samrad med vare bransjespesialister pa utemarkedene velge
de turene som vi anser som mest interessante for de respektive markedene basert pa antatt antall
pameldte deltakere. Nar sa er gjort far dere tilbakemelding om hvorvidt turen(e) deres blir valgt eller
forkastet, primo uke 42 (16.-20.oktober)

Etter beskjed av valgt tur, vil turarranggrene bli bedt om a fylle ut en mal med bilder og tekst som
beskriver «highlights» til turen dag per dag. Fristen for innlevering av dette blir 27.november.

Innovasjon Norge vil da bestille ngdvendige flybilletter hos Berg Hansen etter den datoen.

Turheftet ferdigstilles av Innovasjon Norge primo desember og legges ut for kjgperne 13.desember.

Detaljert og endelig program med tidspunkter ma vaere klart til andre uken i februar. (5-9 februar).
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Innsalg, pameldingen og valg av deltakerne etter valgte turer.

Medio desember-medio januar

» Medio desember: turheftet vil publiseres pa NTW innsalgssiden til kigperne samt pa NTW
siden til pameldte kjgpere.

» Medio desember-medio januar: alle pameldte kjgpere vil kunne registrere interesse for
turene.

> Kjgperne vil kunne registrere interesse for flere turer samt sortere dem etter prioritet. De vil
bli bedt om a skrive kort hvorfor disse turene er interessante for dem.

Medio januar — 31. januar

> Etter fristen, vil vi ta ut listen og se pa kjppergnskene. Vi vil i utgangspunktet prgve a innfri
kjgperens fgrste eller annen valg pa tur.

» Dersom det oppstar ventelister pa noen av turene, vil arranggrene fa anledning til 3 gi
innspill pa hvilke operatgrer som har meldt seg pa som de anser som mest relevante for sin
tur. Det er imidlertid Innovasjon Norges bransjespesialister pa de respektive markeder som
har det endelige ordet i utvelgelsen.

> Dersom det er fa pameldte pa turen, sa vil Innovasjon Norge ta kontakt med arranggr for a
beslutte om vi kansellerer turen eller utvider pameldingsfristen.

I denne prosessen er det svaert korte frister og vi ma evt. ta avgjgrelsen hvis tilbakemelding ikke er
kommet innen angitt frist.

Primo februar

> Alle kjpperne som har meldt interesse for turdeltakelse far beskjed om de har fatt plass og
hvilken tur de far plass pa. Kjgperen blir spurt om han/hun vil sta pa venteliste.
> Alle kjpperne kan dermed begynne & bestille og ordne transportmiddel til NTW og tur.

Gjennomfgring

» Kontaktperson: Innovasjon Norge gnsker & ha kun én kontaktperson a forholde seg til pr. tur, selv
om flere destinasjoner samarbeider om turen.

> Reiseleder: Hver tur bgr ha en erfaren og lokalkjent reiseleder som fglger gruppen hele veien.
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Tidsfrist/Oppfelging
Turforslaget ma vaere mottatt hos oss senest tirsdag 10. oktober 2023

Forslag som kommer etter dette tidspunktet, vil ikke vurderes.

Forslaget sendes pr. e-post til Siri Tallaksen: siri.tallaksen@innovasjonnorge.no
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