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Om undersokelsen

Formalet med denne rapporten er a gi innblikk i
destinasjonsselskapenes strategiske retninger, dagens
opplevelsestilbud og de prioriterte satsingsomradene for fremtidig
utvikling.

Som del av Innovasjon Norges samarbeidsmodell med naeringen har
Innovasjon Norge i samarbeid med Epinion og Gyger gjiennomfart en
kartlegging av norske destinasjoners strategiske retninger, hvilke
opplevelser naeringen pa destinasjonen har a tilby i dag og hva de
prioriterer a utvikle i fremtiden.

Rapporten bygger pa svar fra 60 destinasjonsselskaper innhentet i lapet av
varen 2024. Rapporten er basert pa kartleggingen og en rekke workshoper
giennomfart i alle Norges regioner hgsten 2024 og presenteres bade samlet
for Norge og fordelt pa regionene (Nord-Norge, Serlandet, Trandelag,
Vestlandet og @stlandet).

Rapporten gir innblikk i destinasjonenes satsingsomrader, unique selling
points (USP) og utfordringer, samt et overordnet bilde av produktene de
tilbyr i dag og @nsker a utvikle videre. For en mer detaljert oversikt over
produktene, se her.
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Oversikt over hvilke destinasjonsselskaper som har svart pa undersgkelsen

13
Destinasjon Lofoten
Sapmi Neeringshage

Visit Alta
Visit Bodg og Salten
Visit Harstad
Visit Helgeland
Visit Kirkenes
Visit Lyngenfjord
Visit Narvik
Visit Nordkyn
Visit Svalbard
Visit Tromsg-regionen

Visit Vesteralen
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Sorlandet

5
Visit Arendal
Visit Farsund
Visit Grimstad
Visit Setesdal
Visit Sgrlandet

Trondelag Vestlandet
5 12
Midtbyen Region Stavanger
Visit Heim Visit Bergen
Visit Innherred Visit Haugesund
Visit Oppdal Visit Hardanger
Visit Raros og @sterdalen Visit Nordfjord
Visit NordVest
Visit Ryfylke
Visit Sognefjord
Visit Sunnhordaland
Visit Voss

Visit Alesund og Sunnmare

Visit Fjordkysten og Sunnfjord

@stlandet flatland

12
Akershus
iSarpsborg
Kongsberg Neeringsforum
Moss i Sentrum
Visit Drgbak & Oscarsborg
Visit Fredrikstad og Hvaler
Visit Indre @stfold
Visit Mjgsa
Visit Oslo
Visit Telemark
Visit Vestfold

Visit @st-Norge

*@stlandet er oppdelt i fiell og flatland, fordi det er hele 24 destinasjonsselskap pa @stlandet.

@stlandet fjell
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Destinasjon Femund Engerdal

Fla
Nasjonalparkriket
Nesbyen
Norefjell
Visit Geilo
Visit Gol
Visit Hemsedal
Visit Jotunheimen
Visit Lillehammer
VisitTrysil
Visit Valdres
Al



Hvilke overordnede malgrupper
satser destinasjonsselskapene pa i

dag?
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har internasjonal
ferie-fritid som
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HViIke mélgru pper Hvilke malgrupper satser destinasjonene pa?

Satsel’ dGSti naSjOI‘IS- Visit Arendal Visit Farsund Visit Kristiansand
selskapene pa i dag?

Barnefamilier Barnefamilier Vennegrupper

Nasjonale/internasjonale
meater og konferanser

Nasjonale/internasjonale

meter og konferanser Vennegrupper

Nasjonale/internasjonale

moter og konferanser Idrett og arrangement

Idrett og arrangement

Par uten barn /

Par uten barn
Vennegrupper

Seniorreisende

Barnefamilier

Seniorreisende

Hvilke malgrupper satser destinasjonene pa i de ulike sesongene?*
Andel av alle destinasjonsselskap pa Serlandet

60% 60% 60%

40% 40% 40%40% 40% 40% 40% 40% m Var
B Sommer
20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Hast

Barnefamilier Vennegrupper Nasjonale/internasjonale Idrett og arrangement Par uten barn Seniorreisende Single reisende
moter og konferanser

*Visit Setesdal og Visit Grimstad har enten ikke svart pa spgrsmalet eller har ingen bestemte malgrupper pr. sesong.

- q :\r:::;\;asion Prosentandelen er regnet ut med utgangspunkt i alle de 5 destinasjonsselskapene pa Sgrlandet, uavhengig av om alle har svart pa spersmalet eller ikke. 5




Markeder i dag og De viktigste utenlandske markedene for destinasjonene i dag

Sverige Nederland Nederland Danmark Danmark
Danmark Tyskland Tyskland Nederland Belgia
Nederland Storbritannia Sverige Tyskland Nederland
Tyskland Danmark Tyskland
Frankrike Sverige
USA

Utenlandske marked som er viktig for a bidra til a redusere
klimagassutslipp frem mot 2030

o . . ] \ Visit Arendal Visit Farsund Visit Grimstad Visit Setesdal Visit Kristiansand
Pa tvers av destinasjonsselskap blir

Nederland, Tyskland Sverige og
Danmark, trekkes frem som viktige
markeder, saerlig om vinteren, for a Danmark Danmark Canada Nederland Danmark

redusere klimagassutslipp fremover

Sverige Sverige Danmark Sverige

Nederland Nederland Midt-@sten Tyskland Nederland

Tyskland Tyskland Kina Belgia Tyskland

q nnovasjon Storbritannia India Sveits Belgia
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Norge



Hva er de storste utfordringene for a lykkes med a bidra til den nasjonale
reiselivsstrategiens mal for 2030?

_ Sﬂtll?:ﬁet Visit Arendal Visit Farsund Visit Grimstad Visit Setesdal |[Visit Kristiansand

Mangel pa salgbare produkter tilpasset vintersesong 80% X

Sviktende kundegrunnlag om vinteren 80% X X X X
Tilgjengelighet/mobilitet for turister i regionen 60% X X X

Mangel pa salgbare produkter tilpasset MICE-markedet 40% X X

Mangel pa salgbare produkter tilpasset ferie- og fritidsmarkedet 20% X

Uh:ordrende a male ringvirkninger/overrislingseffekter pa en nayaktig 20%

mate

Tilgjengelighet/mobilitet for fastboende i regionen 20% X

Lokale konflikter som hindrer reiselivsutviklingen 20% X
Mangel pa ressurser til besgksforvaltning og besoksstrategisk arbeid 20% X
Destinasjonsselskapet har ikke ressurser til & prioritere arbeid for

nedtak i klimautslipp 20% X
- q :\’l‘;‘r‘;‘fS‘b” *Visit Setesdal har ikke svart pa sparsmalet 7



Vinteren er den mest krevende sesongen 4 av 5 destinasjonsselskaper pa Sgrlandet

Hvilke sesonger oppfatter destinasjonsselskapene som krevende?
Destinasjonenes oppfattelse av krevende sesonger

Alle destinasjonsselskapene pa
Sorlandet, med unntak av Visit
Setesdal, opplever at
vintersesongen er mest krevende
for afa enjevnere
kapasitetsutnyttelse hele aret.

Visit Setesdal opplever at alle

sesongene er mer eller mindre
krevende.
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Visit Arendal

a Vinter — Sveert krevende
Var - Forholdsvis krevende
Hgst — Forholdvis krevende

0 Sommer - lkke krevende

Visit Grimstad

a Vinter — Veldig krevende
Var - Forholdsvis krevende
Hgst — Forholdvis krevende

0 Sommer - lkke krevende

Visit Farsund

a Vinter — Sveert krevende
Var - Litt krevende
Hgst — Litt krevende

e Sommer - lkke krevende

Visit Kristiansand

a Vinter — Sveert krevende
Var - Forholdsvis krevende
Hgst — Forholdvis krevende

o Sommer - lkke krevende

Visit Setesdal
Hast — Veldig krevende
Var - Veldig krevende
e Sommer - Litt krevende

e Vinter - Litt krevende



3 viktigste satsningsomradene i dag per sesong

Adventure Sne Aktivitets- Maltids- Kunst og MICE
turisme turisme kultur

Visit Arendal X

/|\ /l\

. L O 1
Visit Farsund ¢ - ;%5 B O ;{é 3 0 ;%5
L w O
Visit Grimstad O- ;%2 %> O ;K G 0 ;%5
Visit Setesdal 2O- G - ;>I<§ & Y-

Visit ;>I<§ % ot % %

Kristiansand
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3 satsningsomrader destinasjonen vil satse pa frem mot 2030 (pr. sesong)

Adventure Sne Aktivitets- Maltids- Kunst og MICE
turisme turisme kultur

Visit Arendal * ot %96’ ;%é

o O 9
Visit Farsund ¢ - ;%5 3 0 ;{é e ;%g
Visit Grimstad ) O- ;%2 SO - ;K A - ;%2
‘“ [ ‘“ 7N
Visit Setesdal <% 0= j>I<§ 0= €03 O }K

Visit & U a Tk B0 Ak P ok

Kristiansand

Innovasjon
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USPer for satsningsomradene - Adventure og MICE

Hvilke USPer har destinasjonsselskapene

innenfor Adventure? Hvilke USPer har destinasjonsselskapene innenfor MICE?
Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Sarlandet Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Sagrlandet
80 %

Visit
IIEREET
d 60 %

Visit

Visit

Grimstad Setesdal

40 % 40 %

Visit

Visit

Setesdal Kristiansand

20% 20 %
Visit Visit Visit Visit Visit Visit
Arendal Setesdal Arendal Arendal Setesdal Kristiansand

Opplevelser i skjeergarden Annet: Storslatt natur, stabile Godt aktivitetstilbbud Spennende arenaer Neerhet til innfartsare Store kongressentre
vinter med mye sng.

- q :{l‘;‘r‘;‘fs‘b” *Prosentandelen er regnet ut basert pa alle destinasjonsselskapene, uansett om de har svart pa sparsmalet eller ikke.

20 %

Visit

Kristiansand

Internasjonale
fagmiljger



USPer for satsningsomradene - Byturisme og Maltidsturisme

Hvilke USPer har destinasjonsselskapene innenfor Byturisme?
Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Sarlandet

40 %

Visit

Kristiansand

20 %

Visit Arendal Visit Arendal

Museer med internasjonal attraksjonskraft Spennende bysentrum

q Innovasjon
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Hvilke USPer har destinasjonsselskapene innenfor Maltidsturisme?
Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Sarlandet

20 % 20 %

Visit Visit

Kristiansand Kristiansand

Anerkjent restaurant i toppskiktet Lokalmatsatsning pa spisestedene

*Prosentandelen er utregnet pa bakgrunn av alle destinasjonsselskapene, uansett om alle destinasjonene har svart pa spgrsmalet eller ikke.



USPer for satsningsomradene — Aktivitetsturisme

Hvilke USPer har destinasjonsselskapene innenfor Aktivitetsturisme?
Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Sarlandet

Setesdal

Visit
Grimstad 40 % 40 % 40 % 40 %

Visit
Setesdal 20 % 20 % 20 % 20 % 20 % 20 %
Visit Visit Visit Visit Visit Visit Visit
Arendal Setesdal Setesdal Setesdal Setesdal Setesdal Arendal
¥ @’ & & ®” Sy &
<® a® e,gi‘\ & @ ) %\\\’}\ Vé\
- q :\r:::;\;asion *Prosentandelen er utregnet pa bakgrunn av alle destinasjonsselskapene, uansett om alle destinasjonene har svart pa spgrsmalet eller ikke. 13



USPer for satsningsomradene — Kunst og kultur

Hvilke USPer har destinasjonsselskapene innenfor kunst og kultur?
Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Sarlandet

80 %

Visit Kristiansand
60 % 60 %

Visit
Setesdal

Visit Visit
Setesdal Kristiansand
40 % 40 %

Visit
Setesdal

Visit
Kristiansand

Visit Grimstad Visit Grimstad Visit Grimstad

20 %

Visit Arendal Visit Arendal Visit Arendal Visit Arendal Visit Arendal Visit
Setesdal
Kulturhistoriske bygninger, Historiske museer Festivaler Kunstmuseer Scenekunst Ikonisk arkitektur

spennende lokal byggeskikk

- q m:%veasion *Prosentandelen er utregnet pa bakgrunn av alle destinasjonsselskapene, uansett om alle destinasjonene har svart pa spgrsmalet eller ikke. 14



De fleste tilbudene
pa Serlandet er
tilgijengelig hele aret,
og det er fa tilbud
som kun er
tilgjengelige om
vinteren, eller kun
tilgjengelige var,
sommer eller host

*Prosentandelen er utregnet pa bakgrunn av alle
destinasjonsselskapene, uansett om alle
destinasjonene har svart pa spgrsmalet eller ikke.
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Hvilke USPer er tilgjengelige hele aret, kun om vinteren eller kun om sommeren, varen og hgsten?

Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Serlandet

Badstuopplevelser (utenders)
Folkemuseer / fylkesmuseer
Dagsturhytter

"Gamlebyer" / eldre bydeler
Kunstattraksjoner / -museer
Kulturarv og historiske attraksjoner
Vandring

Fiskekort

Opplevelser i skjeergarden

Guidede turer / sightseeing
Kajakkpadling / havkajakk
Spennende matscene
Opplevelser i nasjonalparker
Opplevelser i strendlandskap
Stavkirker / ikoniske kirkebygg
Uthavner / fiskeveer
Ikonisk moderne arkitektur / bygninger
Havfiske
Kafé / restaurant med tradisjonskost
Sightseeing
Opplevelsessenter
Vandring i skog og mark
Forngyelsesparker / familieparker
Vindsurfing
Unesco verdensarv
Bydeler som i seg selv er opplevelser
Annet: Opplevelser i storslatt natur
Vandring i hgyfjell / fijelltopper
Innlandsfiske
Surfing
Fuglesafari
Nisjebutikker med egne publikum
Michelinrestauranter og andre restauranter...
Elgsafari
Dyrepark
Annet: Mosaikk kunst av anerkjent lokal...
Annet: Norges farste Vita Velo

. 100%
s 100%
. 100%
s 80%
s 80%

60%

60%

60%

60%

40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%

20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%

Kun tilgjengelige om sommeren, varen og/eller hgsten

ﬁstivaler med internasjonale tilreisende

I 40%

Landeveissykling I 20%

Seiling og batopplevelser N 20%

Stisykling I 20%

Sherpatrapper I 20%

Viaferrata I 20%

Rafting I 20%

Baerplukk utmark I 20%

Scenekunst I 20%

K Annet: Nasjonal sykkelrute I 20%
Kun tilgjengelige om vinteren

/ Skeytebane [ 20%

Langrennslgyper [ 20%

Annet: Jul pa Det amerikanske Lista [ 20%

Julemarked av internasjonal interesse [ 20%

Skisenter med alpine opplevelser, internasjonale gjester Il 20%

Skisenter med alpine opplevelser, lokale og regionale... I 20%

Fiellskiturer [ 20%

o

15



Hvor ser du saerlig at utviklingen bar skje?

| e iaenda | ltrasund | ViitGrimtad | VitSotesdal Vit Krsansand

Utvikling av samarbeidskonstellasjoner / pakking av tilbud med andre 100% X
aktarer °
Utvikling av gronn tilgjengelighet / grann transport til destinasjonen 100% X X X X X
Utvikling av nye kommersielle tilbud innenfor satsningsomradet 80% X X X X
Utvikling av markedspotensial 60% X X X
Utvikling av infrastruktur pa destinasjonen 40% X X

*\/isit Setesdal ikke svart pa sparsmalet. Prosentandelen er utregnet pa bakgrunn av alle destinasjonsselskapene,
- q :\r:::;veasion uansett om alle destinasjonene har svart pa spgrsmalet eller ikke. 16



Hvilket eget satsningsomrade anser dere for a veere det aller viktigste for deres

destinasjon i den neste 3-arsperioden, hvor dere ogsa har fokus pa a utvikle
produkter?

Visit Arendal Visit Farsund Visit Grimstad

Infrastruktur: tilgjengeliggjore Utvikle fugleturisme da vi er en av

Veere padriver for bzerekraftig reiseliv
skjaeergarden/nasjonalparken bedre. Norges viktigste lokasjoner for trekkfugl.

innen mat og drikke, kultur og

naturopplevelser
MICE: kurs, konferanser, arrangementer

for inntil 400 deltakere.

Visit Setesdal Visit Kristiansand
Sommerturisme - natur og opplevelser MICE, kunst og kultur og mat.
Utvikling av kultur og

opplevelsessenter og markedsfare
dette nasjonalt og internasjonalt

q Innovasjon
| Norge

17
*aktivitetene som anses a vaere USPer for destinasjonen er markert i gult
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