Kartlegging av produkter og
produktutvikling blant
norske
destinasjonsselskaper
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Om undersokelsen

Formalet med denne rapporten er a gi innblikk i
destinasjonsselskapenes strategiske retninger, dagens
opplevelsestilbud og de prioriterte satsingsomradene for fremtidig
utvikling.

Som del av Innovasjon Norges samarbeidsmodell med naeringen har
Innovasjon Norge i samarbeid med Epinion og Gyger gjiennomfart en
kartlegging av norske destinasjoners strategiske retninger, hvilke
opplevelser naeringen pa destinasjonen har a tilby i dag og hva de
prioriterer a utvikle i fremtiden.

Rapporten bygger pa svar fra 60 destinasjonsselskaper innhentet i lapet av
varen 2024. Rapporten er basert pa kartleggingen og en rekke workshoper
giennomfart i alle Norges regioner hgsten 2024 og presenteres bade samlet
for Norge og fordelt pa regionene (Nord-Norge, Serlandet, Trandelag,
Vestlandet og @stlandet).

Rapporten gir innblikk i destinasjonenes satsingsomrader, unique selling
points (USP) og utfordringer, samt et overordnet bilde av produktene de
tilbyr i dag og @nsker a utvikle videre. For en mer detaljert oversikt over
produktene, se her.
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Oversikt over hvilke destinasjonsselskaper som har svart pa undersgkelsen

13
Destinasjon Lofoten
Sapmi Neeringshage

Visit Alta
Visit Bodg og Salten
Visit Harstad
Visit Helgeland
Visit Kirkenes
Visit Lyngenfjord
Visit Narvik
Visit Nordkyn
Visit Svalbard

Visit Tromsg-regionen

Visit Vesteralen
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Visit Arendal
Visit Farsund
Visit Grimstad
Visit Setesdal
Visit Sgrlandet

5
Midtbyen
Visit Heim
Visit Innherred
Visit Oppdal
Visit Rgros og @sterdalen

Vestlandet

12
Region Stavanger
Visit Bergen
Visit Haugesund
Visit Hardanger
Visit Nordfjord
Visit NordVest
Visit Ryfylke
Visit Sognefjord
Visit Sunnhordaland
Visit Voss

Visit Alesund og Sunnmare

Visit Fjordkysten og Sunnfjord

@stlandet flatland

12
Akershus
iSarpsborg
Kongsberg Neeringsforum
Moss i Sentrum
Visit Drgbak & Oscarsborg
Visit Fredrikstad og Hvaler
Visit Indre @stfold
Visit Mjgsa
Visit Oslo
Visit Telemark
Visit Vestfold

Visit @st-Norge

*@stlandet er oppdelt i fiell og flatland, fordi det er hele 24 destinasjonsselskap pa @stlandet.

@stlandet fjell

13

Destinasjon Femund Engerdal

Fla
Nasjonalparkriket
Nesbyen
Norefjell
Visit Geilo
Visit Gol
Visit Hemsedal
Visit Jotunheimen
Visit Lilehammer
VisitTrysil
Visit Valdres
Al



Hvilke overordnede malgrupper prioriterer
destinasjonsselskapene pa i dag og i
fremtiden for & skape et helarlig og

bee eiseliv?

8/12

prioriterer

12/12

prioriterer
internasjonal ferie-
fritid i dag

internasjonal MICE
i dag

9/12 11/12

Vil prioritere ferie-
fritid like mye eller

Vil prioritere

i i Region St
internasjonal MICE egion Stavanger
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De viktigste utenlandske markedene for destinasjonene i dag

Ve 5 REIE Visit Bergen Rt VL Vis!t Rl Visit Ryfylke ViSiF Su n\r/1iI::)trdIa Visit Voss et é:; sun ViSitt:l;]Oc';(;kYS
totalt Stavanger Hardanger Haugesund Nordfjord NordVest Sognefjord nd e ST

Nederland 100% X X X X X X X X X X X X
Tyskland 100% X X X X X X X X X X X X
USA 75% X X X X X X X X X
Frankrike 67% X X X X X X X X
Storbritannia 50% X X X X X X
Sverige 42% X X X X X
Italia 42% X X X X X
Danmark 33% X X X X
Spania 33% X X X X
Kina 17% X X
Belgia 8% X
Sveits 8% X
Andre . 8% X
Europeiske
Midt-@sten 8% X
Japan 8% X
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Utenlandske marked som er viktig for a bidra til a redusere klimagassutslipp frem mot
2030

Ve 5 REIE Visit Bergen Rt VL Vis!t Rl Visit Ryfylke ViSiF Su nxilfgrdla Visit Voss et é:; sun ViSitt:l;]Oc';(;kYS
totalt Stavanger Hardanger Haugesund Nordfjord NordVest Sognefjord nd e ST

Nederland 92% X X X X X X X X X X X
Tyskland 92% X X X X X X X X X X X
USA 33% X X X X
Frankrike 42% X X X X X
Storbritannia 67% X X X X X X X X
Sverige 42% X X X X X X
Italia 17% X X
Danmark 33% X X X X
Spania 42% X X X X X
Kina 0%
Belgia 8% X
Sveits 0%
éLT ri)rp?eiske 0%
Midt-@sten 0%
Japan 0%
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Pa tvers av destinasjonsselskapene er det flest som synes vinter er den mest krevende
sesongen

Hvilke arstider opplever dere som mest krevende for a fa en jevnere kapasitetsutnyttelse aret rundt?
Destinasjonenes oppfattelse av krevende sesonger

Host 8% 25% 50% 8% 8%

Sommer 42% 50% 8%

Var 25% 58% 17%

Vinter 8% 17% 33% 42%

Ikke krevende Litt krevende Forholdsvis krevende m Veldig krevende B Sveert krevende

Innovasjon \
n q Norge Hvor mange har svart? 7



Pa tvers av destinasjonsselskapene er det flest som synes vinter er den mest krevende
sesongen

Hvilke arstider opplever dere som mest krevende for a fa en jevnere kapasitetsutnyttelse aret rundt?
Destinasjonenes oppfattelse av krevende sesonger

Sommer Host

Var
Visit Bergen Sveert krevende Veldig krevende Litt krevende Veldig krevende
Visit Fjordkysten og Sunnfjord Sveert krevende Veldig krevende Litt krevende Litt krevende

Vinter

| Svertkevende

| Swertkievende
Visit Sunnhordland Forholdsvis krevende Litt krevende Forholdsvis krevende
Visit Alesund og Sunnmgare Forholdsvis krevende Ikke krevende Forholdsvis krevende
Visit Sognefjord Forholdsvis krevende Ikke krevende Forholdsvis krevende
Visit Ryfylke Forholdsvis krevende Litt krevende Forholdsvis krevende
Visit Nordfjord Forholdsvis krevende Litt krevende Forholdsvis krevende
Visit NordVest Litt krevende Ikke krevende Litt krevende
Visit Hardanger Litt krevende Ikke krevende Forholdsvis krevende
Visit Voss Litt krevende Forholdsvis krevende Ikke krevende
Region Stavanger Litt krevende Litt krevende Litt krevende Litt krevende

Visit Haugesund Ikke krevende Forholdsvis krevende Veldig krevende Ikke krevende
.q Norge " 8



3 viktigste satsningsomrédene | dag per sesong

Region Stavanger C% O_
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3 satsningsomrader destinasjonen vil satse pé frem mot 2030 (pr. sesong)

Region Stavanger :. 0- e

Visit Alesund og O
Sunnmgare %

Visit Hardanger

oS
Visit Bergen
oS

#

Visit Haugesund Sl

0= ® -

Visit Nordfjord N c% st 0%
Visit NordVest ape % L0 S
Visit Ryfylke e s

. . . O SAN-
Visit Sognefjord s 3 O €% ;%5
Visit e €3 &0
Sunnhordaland &2 s O ;%é o ;%i
Visit Voss ® §>I<§ s ;%; %>
Visit Fjordkysten o S Xy <
og Sunnfjord oo} 3%2 a5 ;{é o 2%2



USPer for satsningsomradene - Adventure og MICE

Hvilke USPer har destinasjonsselskapene innenfor

Adventure?

Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Vestlandet

Hvilke USPer har destinasjonsselskapene innenfor MICE?
Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Vestlandet

75%

Fjordkysten &
Sunnfjord

Alesund &
Sunnmeare

Sunnhordland

Sognefjord
Ryfylke
NordVest

Nordfjord

Hardanger

Stavanger

Oppleve episk
fjordlandskap
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58%

Haugesund

Alesund &
Sunnmeore

Sunnhordland
Sognefjord
Ryfylke

NordVest

Nordfjord

Majestetiske
fiellopplevelser

Annet: God plass,
fred og ro

25%

Sunnhordland

Nordfjord

Opplevelseri
skjeergarden

17%

Fjordkysten &
Sunnfjord
Voss

Annet**

50%

Haugseund

Fjordkysten &
Sunnfjord

Voss
Sunnhordland
Sognefjord
Bergen

Godt
aktivitetstilbud

42%
Voss
Sunnhordland
Sognefjord
Bergen
Stavanger

Spennende
arenaer

33%
Voss
Sunnhordland
Bergen
Stavanger

Neerhet til
innfartsare

Prosentandelen er regnet ut basert pa alle destinasjonsselskapene, uansett om de har svart pa spgrsmalet eller ikke

25%
Bergen
Stavanger

Internasjonale
fagmiljger

8%
Stavanger

Store
kongressentre



USPer for satsningsomradene - Byturisme og Maltidsturisme

Hvilke USPer har destinasjonsselskapene innenfor

Byturisme?

Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Vestlandet

Hvilke USPer har destinasjonsselskapene innenfor Maltidsturisme?
Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Vestlandet

25%

o I
Alesund &
Sunnmeore

Bergen

Stavanger

Spennende
matscene
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25%
Alesdnd &
Sunnmgre 17%
Bergen Bergen 8%

Stavanger Stavanger Alesund &
Sunnmare

Spennende Museer med  Arkitektoniske
bysentrum internasjonal ikonbygg
attraksjonskraft

50%

Sunnhordland

Sognefjord

Ryfylke

NordVest

Hardanger

33% 33% 33%
Sunnhordland Sunnhordland Sognefjord
Bergen Bergen Bergen Bergen

Stavanger Stavanger Stavanger Stavanger NordVest

X o o X S~
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*  Prosentandelen er utregnet pa bakgrunn av alle destinasjonsselskapene, uansett om alle destinasjonene har svart pa sparsmalet eller ikke.
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USPer for satsningsomradene — Aktivitetsturisme

Hvilke USPer har destinasjonsselskapene innenfor Aktivitetsturisme?
Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Vestlandet

83%

Annet: Topptur pa ski,
fj level
50% 50% jord opplevelser

Sunnhordland

q lesund § o
Sognefjord Voss 42%
Sunnhordland  Sunnhordland Voss 33% 33% Annet: Luftsport
Sognefjord Sognefjord Sognefjord Sunnhordland Voss Voss 25%

Sognefjord Sunnhordland Sunnhordland Voss 17% 17%

" A lesund 4 o
Sognefjord Sognefjord 8%
Stavanger Voss Voss
& 2 o \o ** e
&\(\ \c;l' ,\Q;(\ @ > \o*
& K (\¢o N2 (\(\ S
Q2 N OQQ \a
- q m%\;asion *  Prosentandelen er utregnet pa bakgrunn av alle destinasjonsselskapene, uansett om alle destinasjonene har svart pa sparsmalet eller ikke.



USPer for satsningsomradene - Kunst og kultur

Hvilke USPer har destinasjonsselskapene innenfor kunst og kultur?
Pa tvers av alle destinasjonsselskaper pa Vestlandet

42%

Alesund &

Sunnmgare 33% 33%

Alesund & Alesund &

Sunnhordland
Sunnmgre Sunnmgre

Ryfylke Sunnhordland Sunnhordland
17% 17% 17% 17%

Alesund &

Nordfjord Nordfjord Nordfjord Nordfjord Nordfjord Nordfjord
Sunnmare

Ryfylke

Kulturhistoriske Historiske museer Festivaler Kunstmuseer Utendorskunst Scenekunst Ikonisk arkitektur
bygninger, spennende
lokal byggeskikk

_q ',\'l‘:r“’g‘;“jm *  Prosentandelen er utregnet pa bakgrunn av alle destinasjonsselskapene, uansett om alle destinasjonene har svart pa sparsmalet eller ikke.

17%

Haugseund

Fjordkysten &
Sunnfjord

Annet: Vikinghistorie



Aktiviteter/opplevelser destinasjonen anser for a vaere USP'er

Opplevelserifiordlandskap S — —  ———————) ) 9/ Zipline m———— ) 5%
Opplevelser i ikonisk fjelllandskap 67% Fine dining-restauranter s 179
Opplevelser knyttet til fossefall 67% Gamlebyer / eldre bydeler m—17%
Kajakkpadling / havkajakk — e—— 58 lkonisk moderne arkitektur / bygninger ~n—17%
Kulturarv og historiske attraksjoner S  —————————— 5%, Kunstattraksjoner / -museer " 17%
_ Vandring  ee— 57 Lokalmat &amp; -drikke med beskyttede betegnelser m—17%
L .NaSJonaIetur|stve|er — 427 Stavkirker / ikoniske kirkebygg m—— 7%
Vikingattraksjoner og -opplevelser m————————— /)% Aking  e— 7%
Gondol, (sommer-)heis eller tilsvarende transport til fiells  — — ——————— /)9 Brevandring 17%
Opplevelser | skjeergarden m———————————— /)%, . . °°
Vandring i hayfiell / fielltopper m———— /)%, . Batutlfele m— 7%
Viaferrata e—— /0% Fallskjermhopping m— 179%
Guidede turer / sightseeing m—————— 339 Fuglesafari ~ ne— 179,
Unesco verdensary e 339 Guidede klatreturer m— 7%
Badstuopplevelser (utendgrs) m———————— 339/ Guidede turer i grotter og gruver 179
Batsightseeing m———— 339 Gardsrestauranter av hgy kvalitet e—— 179,
Guidede toppturer (ski) m———— 339 Gardsutsalg av lokalmat e 79
Havfiske m— 339 Hanggliding m——— 79
Landeveissykling ~e— 339 Hest og riding  ne— 17%
Festivaler med internasjonale tilreisende  m——— ) 59/ Juving  — 7%
Museer med internasjonal appell —  —— ) 59/ Kjente Klatreruter e 7%
Sightseeing  me— 57 Klatrepark s 179
Smaking av mat_/drikke e ) 5% Langrennsloyper 17%
Uth.avner/flskevaer —25% Opplevelser i strendlandskap ~m— 1779
Guidede trugeturer Tn————— D59 - o
Gardsovernatting m———— )59 . . Paragllgllng f— 175’
Historiske vandreruter / leder nmmmmmm— 2 5% . Ruter som er.spe5|eltgodttllre.ttelagtf(.)rtursylfhster 7%
Kajakkpadling / kano e 259 Skisenter med alpine opplevelser, internasjonale gjester m—— 179
Laksefiske ~m— )59 Skisenter med alpine opplevelser, lokale og regionale... n— 179
Opplevelser i nasjonalparker = — ) 5% Sommerapen seter n— /9
Opplevelser knyttet til isbreer  m— ——— ) 59/ SUP- stand up paddleboard m— 1/%
Pilgrimsvandring m—— ) 59 Surfing =— 7%
Rafting m—— )59/ Trugeutleie m—— 7%

Sherpatrapper — )59/ Bydeler som i seg selv er opplevelser mmmm 89

q Innovasjon
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Hva er de storste utfordringene for a lykkes med a bidra til den nasjonale
reiselivsstrategiens mal for 2030?

Okt verdiskaping, okte ringvirkninger og orverrislingseffekter, okt gjestetilfredshet, okt innbygger- og lokalsamfunnstilfredshet, redusert klimaavtrykk

. . Visit
. . . . . . Visit .
Vestlandet Region . . Visit Visit . . Visit . . 2 Fjordkysten
total Stavanger PR R Hardanger | Haugesund | Nordfjord | NordVest LI Sognefjord e s og
Sunnmeore .
Sunnfjord
Sviktende kundegrunnlag om vinteren 83% X X X X X X X X X X
Tilgjengelighet/mobilitet for turister i regionen 83% X X X X X X X X X X
Mangel pa res§urser t|.I besgksforvaltning og 83% X X X X X N N N X N
besaksstrategisk arbeid
Mangel pa salgbare produkter tilpasset vintersesong 67% X X X X X X X X
U"(’fordrende:':\ maole ringvirkninger/overrislingseffekter 67% X X X X X X N N
pa en ngyaktig mate
Destinasjonsselskapet har ikke ressurser til & o
prioritere arbeid for nedtak i klimautslipp K X X X X X X X
Avhengighet av kundggrunnlag i det destinasjonen 42% X X X X X
vurderer som hgyutslippsmarkeder
Manglende klimaengasjement fra reiselivsnaeringen 33% X X X X
lokalt
Tilgjengelighet/mobilitet for fastboende i regionen 25% X X X
Svak samhandling mello.m rellsellvsnaerlng og 259% X X X
lokalsamfunn/lokalt neeringsliv
Manglende kun@egrunnla}g i det destinasjonen 259% X X X
vurderer som klimavennlige markeder
Mangel pa salgbare produkter tilpasset 17% X X
sommersesong
Mangel pa salgbare produkter tilpasset ferie- og o
o 17% X X

fritidsmarkedet
Mangel pa salgbare produkter tilpasset MICE- 17% X X
markedet
Lokale konflikter som hindrer reiselivsutviklingen 17% X X
Annet, spesifiser: 17% X X

Innovasjon
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Hvilket eget satsningsomrade anser dere for a veere det aller viktigste for deres
destinasjon i den neste 3-arsperioden, hvor dere ogsa har fokus pa a utvikle
produkter?

Region Stavanger Visit Alesund og Sunnmgre Visit Bergen

Tilgjengelighet til naturen (ferjer og Adventure og aktivitetsopplevelser Kultur- og matbasert reiseliv i
bater) Tilgjengelighet og infrastruktur premiumsegmentet

Nye flyruter tettere og bedre samarbeid om pakker

Ytterligere maltidsturisme-satsing. og rundreiser i en starre region/landsdel

MICE

Visit Hardanger Visit Nordfjord Visit NordVest

Ikke svart pa dette sparsmalet Produktutvikling, kompetanseheving, Adventure (som innbefatter kultur-
beerekraft ogivaretaglese av begrepet ogsa) som skal bidra til
lokalsamfunnet helarsturisme i hele regionen.

Innovasjon
| q Norge 4



Hvilket eget satsningsomrade anser dere for a veere det aller viktigste for deres
destinasjon i den neste 3-arsperioden, hvor dere ogsa har fokus pa a utvikle
produkter?

Visit Ryfylke Visit Sognefjord Visit Sunnhordaland

Bidra til gkt kunnskap/kompetanse til MICE Vi har "off the beaten track".

neeringen Grgnne produkt Me ligger fint plassert mellom 3 store
Definere malgrupper/markeder for Bedre rundreisemuligheter med reiselivsregioner. Bergen, Stavanger og
regionen offentlig transport Hardanger. Dette vil vi utnytte som den
Utvikle lIsnnsomme produkter "ubesokte" regionen. Her kan ein finne
Samarbeid pa tvers av kommuner og ro og alt finn du innan 2 timer

neering transporttid.

Vikinghistorien Utvikling av bookbare Charter/pakkereiser vinterstid med ski
Aktivitetstilbud til landbasert ferie- og opplevingsprodukt innen natur- og som hovudprodukt

fritidsreisende kulturopplevesler, var, hast og vinter.

Kapasitet og kvalitet pa overnatting

Innovasjon
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Hvor ser du saerlig at utviklingen bar skje?

Region isi . . 2 Fjordkyste

el e Stavanger Hardanger|Haugesund| Nordfjord | NordVest j nog

Sunnfjord

Utvikling av infrastruktur pa
destinasjonen

Utvikling av nye kommersielle
tilbud innenfor 83% X X X X X X X X X X
satsningsomradet

Utvikling av
samarbeidskonstellasjoner /
pakking av tilbud med andre
aktarer

Utvikling av grann
tilgjengelighet / grenn 67% X X X X X X X X
transport til destinasjonen

Utvikling av markedspotensial 42% X X X X X

92% X X X X X X X X X X X

67% X X X X X X X X

Innovasjon
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